
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผัง FlowChart กระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ 

Flowchart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีไฟดับ/ไฟฟ้ากระชาก/หม้อไฟระเบิด 

ไฟฟ้าดับ / ไฟฟ้ากระชาก 

ไฟฟ้าดับเกิน 15 นาท ี

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ / แจ้งผู้ดแูลอาคาร 

ส ารองข้อมูล 

ปิด Server / อุปกรณ์เครือข่าย 

ตรวจสอบประเมินความเสียหาย 

รายงาน หน.หน่วยงาน 

จบ 

ไม่ใช ่

ใช ่

ไฟฟ้ากลับคืน 
ไม่ใช ่

ใช ่

เปิดอุปกรณ์เครือข่าย / Server 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผัง FlowChart กระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ 

Flowchart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีน้้าท่าม 

ภาวะน  าทว่ม / น  ารั่ว 

แจ้ง หน.หน่วยงาน,ผู้รับผิดชอบ  

ปิด Server / อุปกรณ์เครือข่าย 

สถานการณ์กลับคืน 

ขนย้ายอุปกรณ์เครือขา่ย / Server (ที่ส าคัญ) ไปยังอาคารท่ี

ปลอดภัย หรือชั นที่คาดว่าน  าท่วมไม่ถึง 

ผู้รับผิดชอบขนย้ายอุปกรณ์กลับ /ติดตั ง / เปิดอุปกรณ์เครือขา่ย

และ Server 

ตรวจสอบประเมินความเสียหาย 

รายงาน หน.หน่วยงาน 

จบ 

ไม่ใช ่

สูบน  า / แก้ไขการร่ัวซมื 

ใช ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผัง FlowChart กระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ 

Flowchart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีโดนเจาะระบบ หรือตรวจพบภัยคุกคาม 

ตรวจพบภัยคกุถาม 

แจ้ง หน.หน่วยงาน,ผู้รับผิดชอบ  

ตรวจสอบวเิคราะห์ภัยคุกคาม 

สถานการณ์กลับคืน 

ตัดเคร่องคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาออก

จากระบบเครือขา่ย 

วิเคราะห ์Logfile / เส้นทางเครอืข่าย / ติดตามเส้นทางผู้บุกรกุ 

เพื่อหาช่องโหว่ของระบบ 

อุดช่องโหวใ่นระบบเครือข่าย 

Update patch 

ตรวจสอบประเมินความเสียหาย 

รายงาน หน.หน่วยงาน 

จบ 

ไม่ใช ่

ใช ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผัง FlowChart กระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ 

Flowchart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีเกิดแผ่นดินไหว 

เกิดแผ่นดินไหว 

แจ้ง หน.หน่วยงาน,ผู้รับผิดชอบ / ทีมป้องกันภัย 

หน.หน่วยงาน ประกาศ/แจ้งเตือน เตรียมใช้แผนอพยพคน 

และเตียมการใช้แผนป้องกันความเสียหายขณะเกิดแผ่นดินไหว 

แผ่นดินไหวสงบลง 

ทีมป้องกันภยัแจ้งเหน้าที่ไฟฟ้าเพื่อตัดกระไฟฟ้า ป้องกันเหตุ

เพลิงไหม ้

ประกาศ / ใชแ้ผนอพยพคนออกจาอาคาร 

ตรวจสอบประเมินความเสียหาย 

รายงาน หน.หน่วยงาน 

จบ 

แผ่นดินไหวสงบ 

แผ่นดินไหวไม่สงบ 

กู้คืนข้อมูลหรือระบบท่ีเสียหาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผัง FlowChart กระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ 

Flowchart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีเกิดเกิดการชุมนุมประท้วงและก่อจลจล 

เกิดชุมนุม / ก่อจลาจล 

แจ้ง หน.หน่วยงาน,ผู้รับผิดชอบ / ทีมป้องกันภัย 

หน.หน่วยงาน ประกาศ/แจ้งเตือน เตรียมใช้แผนอพยพคน และ

เตรียมการใช้แผนป้องกันความเสียหายขณะเกิดจลาจล 

เหตุการณ์สงบลง 

ประกาศ / ใชแ้ผนปฏิบัติขณะเกดิการชุมนุมประทว้งและก่อ

จลาจล 

ประกาศ / ใชแ้ผนอพยพคนออกจาอาคาร 

ตรวจสอบประเมินความเสียหาย 

รายงาน หน.หน่วยงาน 

จบ 

เหตุการณ์ก่อจลาจลสงบ 

เหตุการณ์ก่อจลาจลไม่สงบ 

กู้คืนข้อมูลหรือระบบท่ีเสียหาย 



 

 

ผัง FlowChart กระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ 

Flowchart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีไฟไหม้ 

เจ้าหน้าที่พบเหตุไฟใหม ้

แจ้ง หน.หน่วยงาน,ผู้รับผิดชอบ / แจ้งคณะดับเพลิง 

ดับเพลิงดว้ยถังดับเพลิง 

พิจารณาว่าดับเพลิงได้ด้วย

ตนเองหรือไม ่

ใข้แผนปฏิบัติระงับเหตุดับเพลิง / แจ้งสถานดีับเพลิงตาม

หมายเลขโทรศัพท์ที่ก าหนดไว ้

ประกาศ / อพยพคนออกจาอาคาร 

ผู้รับผิดชอบขนย้ายอุปกรณ์ / อุปกรณ์ส ารองข้อมูล / อุปกรณ์

แม่ข่าย (ที่ส าคัญ) ยงัสถานท่ีปลอดภัย 

ตรวจสอบประเมินความเสียหาย 

รายงาน หน.หน่วยงาน 

จบ 

ดับไฟได้ 


