
เรื่อง การปฏิบัติกรณีเครื่อง Server/Database มีปัญหา 
ผู้รับผิดชอบ : กรรมการสารสนเทศ,ศูนย์คอมพิวเตอร์, 
 
วิธีปฏิบัติ 
1. กรณีเครื่อง Server /Database มีปัญหา สามารถแก้ไขได้ภายใน 30 นาที 

เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

 หัว หน้า/รองหัวหน้า ศูนย์คอมพิวเตอร์ตรวจสอบสาเหตุของปัญหาและประเมินระยะเวลาในการ
แก้ไข หากสามารถแก้ไขได้ภายใน 30 นาท ี แจ้งประกาศให้ทุกหน่วยงานหยุดการใช้งานโปรแกรม 
HOSxP ชั่วคราว 

 ด าเนินการแก้ไข ตรวจสอบความพร้อมให้เรียบร้อย 
 ประกาศให้ทุกหน่วยงานสามารถใช้งาน HOSxP ได้ตามปกติ 
 สรุปสาเหตุของปัญหา และลงบันทึกในโปรแกรมความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ 

 เมื่อได้รับแจ้งจากศูนย์คอมพิวเตอร์ให้หยุดการใช้งานคอมพิวเตอร์ชั่วคราว 
 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่รอรับบริการทราบ และจัดบริการที่สามารถท าได้โดยบันทึกลงใน

แบบฟอร์มใบสั่งยาชั่วคราวและเก็บ เอกสารเพ่ือรอลงบันทึก 
 เมื่อได้รับแจ้งให้ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ตามปกติ ให้เริ่มน าข้อมูลบริการลงบันทึกในโปรแกรม HOSxP 

 
2. กรณีเครื่อง Server /Database มีปัญหา ไม่สามารถแก้ไขได้ภายใน 30 นาที 
เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 หัว หน้า/รองหัวหน้า ศูนย์คอมพิวเตอร์ตรวจสอบสาเหตุของปัญหาและประเมินระยะเวลาในการ
แก้ไข หากไม่สามารถแก้ไขได้ภายใน 30นาที ให้แจ้งผู้อ านวยการ /ประธานคณะกรรมการสารสนเทศ
ทราบ 

 ประธาน คณะกรรมการสารสนเทศ /หัวหน้า/รองหัวหน้างานศูนย์คอมพิวเตอร์ ประกาศใช้แผน
ฉุกเฉินกรณีระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ โดยใช้มาตรเดียวกับข้อกรณีไฟฟ้าดับ มากกว่า 30 นาที ให้
ทุกหน่วยงานหยุดการใช้งานโปรแกรม HOSxP  

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไขปัญหา Server ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติภายใน 24 ช.ม. 
 ประสานผู้เกี่ยวข้องเพ่ือซักซ้อมการลงบันทึกข้อมูลในโปรแกรม HOSxP ย้อนหลัง 
 เมื่อเครื่อง Server สามารถท างานได้ตามปกติ ให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของ Server และอุปกรณ์

เครือข่าย 
 ประกาศแจ้งให้หน่วยงานต่างๆ เปิดคอมพิวเตอร์ใช้งาน HOSxP และเริ่มบันทึกข้อมูลย้อนหลัง  
 ติดตามตรวจสอบความเรียบร้อยของการลงบันทึกข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ จนกระทั่งระบบข้อมูล

เป็นปัจจุบัน และสามารถให้บริการได้ตามปกติ 
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 ประธานคณะกรรมการสารสนเทศ/หัวหน้างานศูนย์คอมพิวเตอร์ ประกาศยกเลิกใช้แผนฉุกเฉินกรณี
ระบบเครือข่ายใช้งานไม่ได้ 

 ลงบันทึกในโปรแกรมความเสี่ยงสรุปรายงานน าเสนอผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหารทราบ 

 
หมายเหตุ กรณีเครื่อง Server/Database ก าหนดให้ผู้มีรายชื่อดังต่อไปนี้เป็นผู้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 

1. นางสาวชวิศา ยิสารคุณ 
2. นางสาวเสาวลักษณ์ ทวาเรศ  

หากไม่สามารถติดต่อได้ ให้ใช้ระเบียบปฏิบัติเช่นเดียวกับ กรณีไฟฟ้าดับ 
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