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EB 16 หน่วยงานมีการกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
   ประกาศมาตรการการป้องกันการรับสินบนทุกประเภท 

 -คำส่ังคณะทำงาน/ผู้รับผิดชอบงานการรับเรื่องร้องเรียน 
 -คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป 
  

      

 

 

 

 

 

 

-คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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-บันทกึข้อความรับทราบการกำกับติดตามและรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 


