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บทท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไปของอำเกาะกูด 

 

   เกาะกูด มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 129 ตารางเมตร หรือประมาณ 80,625 ไร่ เป็นเกาะสุดท้าย
แห่งน่านน้ำตะวันออกไทย ปัจจุบันรวมกับเกาะเล็ก ๆ ข้างเคียงมีฐานะเป็นอำเภอหนึ่งของจังหวัดตราด 
 

ประวัติ 
เกาะกูดเริ่มปรากฏหลักฐานตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  เมื่อ

องค์เชียงสือ    เจ้าเมืองญวนที่เข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารของพระองค์  หนีออกจากกรุงเทพมหานครมา
ลงเรือท่ีเกาะสีชัง จากนั้นแล่นเรือชักใบในอ่าวไทยมา 7 วันจึงถึงเกาะกูดท่ีไม่มีคนอยู่เลย 
ชนพื้นถิ่นดั้งเดิมของเกาะกูดส่วนใหญ่เป็นคนไทยที่อพยพมาจากเมืองปัจจันตคีรีเขตร์ (เกาะกง) ที่ตกเป็น
เมืองขึ้นของฝรั่งเศสเมื่อปี พ.ศ. 2447 มีหมู่บ้านคลองมาดเป็นหมู่บ้านท่ีเก่าแก่ท่ีสุด 
เดิมเกาะกูดเป็นหมู่บ้านขึ้นกับตำบลเกาะหมาก อำเภอแหลมงอบ ต่อมาได้ยกฐานะขึ้นเป็นตำบลเกาะ
กูด ในปี พ.ศ. 2523 ตัวเกาะกูดมีระยะทางห่างจากอำเภอคลองใหญ่ประมาณ 40 กิโลเมตร ประชาชน
ชาวเกาะกูดมีความยากลำบากในการเดินทางไปติดต่อราชการ  ประกอบกับเกาะกูดอยู ่ใกล้ดินแดน
ประเทศกัมพูชาด้านเกาะกงมากกว่าฝั่งไทย ทางราชการจึงมีนโยบายเพื่อความมั่นคงและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน  โดยได้ยกฐานะเกาะกูดและเกาะข้างเคียงขึ้นเป็น  กิ่งอำเภอเกาะกูด ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยลงว ัน ที ่ 19 มกราคม  พ.ศ . 2533 โดยม ีผลบ ังค ับ ตั ้งแต ่ว ัน ที ่ 1 เมษายน  ป ี
เดียวกัน และต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาลงวันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ยกฐานะขึ้นเป็น อำเภอเกาะ
กูด โดยมีผลบังคับต้ังแต่วันท่ี 8 กันยายน ปีเดียวกัน 
 

อาณาเขตอำเภอเกาะกูด 

มีอาณาเขตติดต่อกับอำเภอใกล้เคียงและประเทศเพื่อนบ้าน  ดังนี ้
ทิศเหนือ ทิศตะวันออก และทิศตะวันตก จรดอ่าวไทย  
ทิศใต้      จรดน่านน้ำประเทศกัมพูชา 
 

ลักษณะทั่วไป 

เกาะกูดเป็นเกาะท่ีใหญ่เป็นอันดับท่ี 4 ของประเทศไทย มีเนื้อท่ี 129 ตารางเมตร หรือประมาณ 
80,625 ไร่ ความยาวของเกาะ 25 กิโลเมตร ความกว้าง 12 กิโลเมตร เกาะยังมีสภาพความเป็นธรรมชาติ
อย่างสมบูรณ์ โดยมีภูเขาและท่ีราบสันเขาซึ่งเป็นต้นกำเนิดลำธาร ทำให้เกาะกูดมีน้ำตกท่ีขึ้นช่ือคือ น้ำตกคลอง
เจ้า ท่ีมีน้ำไหลตลอดท้ังปี ทางฝ่ังตะวันตกของเกาะ นับต้ังแต่อ่าวยายกี๋ หาดคลองเจ้า หาดอ่าวพร้าว อ่าวง่าม
โข่ หาดอ่าวเบ้า หาดคลองหิน อ่าวพร้าวจนสุดปลายแหลมเทียน ล้วนแต่เป็นหาดท่ีมีทรายสวยงามน้ำทะเลใส 
ประกอบกับธรรมชาติสงบเงียบ ร่มรื่นด้วยทิวมะพร้าวริมหาด นอกจากนี้บนเกาะกูดยังมีป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์
และแนวปะการังหลากชนิด รวมทั้งเกาะแรดและเกาะไม้ช้ีซึ่งอยู่ใกล้กับเกาะกูด  

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2447
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2523
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2533
https://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
https://th.wikipedia.org/wiki/8_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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อำเภอเกาะกูดประกอบด้วยเกาะใหญ่น้อยรวม 24 เกาะ โดยแบ่งเป็น 3 หมู่เกาะ 

หมู่เกาะกูด มี 3 เกาะ ได้แก่ เกาะกูด เกาะแรด และเกาะไม้ช้ี 
หมู่เกาะหมาก มี 9 เกาะ ได้แก่ เกาะหมาก เกาะยะรั้งใน เกาะยะรัง้นอก เกาะผี เกาะขามเกาะ

กระดาด เกาะนก เกาะนอก และเกาะใน 
หมู่เกาะรัง มี 12 เกาะ ได้แก่ เกาะรงัใหญ่ เกาะรังเล็ก เกาะตุ๊น เกาะกระ เกาะเทียน เกาะทองหลาง 

เกาะมะปริง เกาะยักษ์ เกาะกำป่ัน เกาะใหญ่ เกาะกลาง และเกาะเล็ก 

ปัจจุบัน ชาวเกาะกูดยังดำรงชีพด้วยการประมงชายฝ่ัง เกษตรกรรม ท้ังสวนยางพารา สวน
มะพร้าว  และสวนผลไม้อีกเล็กน้อย รับจ้างท่ัวไปในรีสอร์ท/โรงแรม และรับจ้างขับรถโดยสารรับส่งกับบริษัท
เรือโดยสารนำเท่ียว 

คำขวัญอำเภอเกาะกูด 

ฟ้าใส  ทะเลสวย รวยธรรมชาติ หาดทรายสะอาด   ดาษด่ืนปะการัง 

การแบ่งเขตการปกครอง 

การปกครองส่วนภูมิภาค  

การปกครองของอำเภอเกาะกูดมี ๒ ตำบล ๘ หมู่บ้าน ได้แก่ 

๑. เกาะหมาก (Koh Mak) มี ๒ หมู่บ้าน 
๒. เกาะกูด (Koh Kut) มี ๖ หมู่บา้น 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ท้องท่ีอำเภอเกาะกูดประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๒ แห่ง ได้แก่ 

• องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะหมาก ครอบคลุมพื้นท่ีตำบลเกาะหมากท้ังตำบล 
• องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะกูด  ครอบคลุมพื้นท่ีตำบลเกาะกูดท้ังตำบล 

การคมนาคม 

ทางอากาศ สามารถเดินทางโดยใช้สนามบินเกาะไม้ซี้  อยู่ห่างจากเกาะกูดเล็กน้อย สนามบินดังกล่าว
มีความยาวทางวิ่ง ๘๐๐ เมตร  ก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๑  การเดินทางระหว่างอำเภอเกาะกูดกับจังหวัด
ตราด ส่วนใหญ่ใช้เรือเป็นหลักในการเดินทาง  ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ซึ่งเป็นเรือของ
บริษทัเอกชน จำนวน 3 บริษัท  

ศาสนา   

ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
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อาชีพ 

ประชากรส่วนใหญ่ยังดำรงชีพด้วยการประมงชายฝ่ัง เกษตรกรรม ท้ังสวนยางพารา สวน
มะพร้าว  แซมสวนผลไม้อีกเล็กน้อย รับจ้างท่ัวไปในรีสอร์ท/โรงแรม และรับจ้างขับรถโดยสารรับส่งกับบริษัท
เรือโดยสารนำเท่ียว 

ประชากร 

อำเภอเกาะกูด มีบ้าน 1,729 หลังคาเรือน  ประชากรท้ังส้ิน ๒,๔๕๘ คน  จำแนกเป็นเพศชาย 
๑,๒๙๔ คน  เพศหญิง ๑,๑๖๔ คน  

ตาราง๑ จำนวนประชากร อำเภอเกาะกูด จำแนกรายตำบล เพศ 

สถานบริการ  ตำบล จำนวนหมู่บ้าน จำนวนหลังคาเรือน จำนวนประชากรทะเบียนราษฎร ์

        ชาย      หญิง    รวม  

รพ.เกาะกูด  เกาะกูด ๔  ๔๙๑  ๘๑๓      ๗๐๗           ๑,๕๒๐ 

รพ.สต.อ่าวพร้าว  เกาะกูด ๒  119  ๑๙๘      ๒๐๗     ๔๐๕ 

รพ.สต.เกาะหมาก เกาะหมาก ๒  185  ๒๘๓      ๒๕๐              ๕๓๓ 

รวม    ๘  795  ๑,๒๙๔      ๑,๑๖๔   ๒,๔๕๘ 

ท่ีมา: ทะเบียนราษฎร์ HDC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
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                          ประชากรแบ่งตามกลุ่มอายุ ตามตาราง ดังนี้ 

กลุ่มอายุ ชาย หญิง รวม 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

0-4  63 4.9 78 6.7 141 5.7 
5-9  66 5.1 80 6.9 146 5.9 

10-14 74 5.8 72 6.2 146 5.9 
15-19 80 6.2 65 5.6 145 5.9 
20-24 82 6.4 86 7.4 168 6.8 
25-29 111 8.6 95 8.2 206 8.4 
30-34 117 9.1 104 8.9 221 9.0 
35-39 137 10.7 107 9.2 244 9.9 
40-44 107 8.3 97 8.3 204 8.3 
45-49 112 8.7 81 7.0 193 7.9 
50-54 89 6.9 83 7.1 172 7.0 
55-59 82 6.4 71 6.1 153 6.2 
60-64 51 4.0 38 3.3 89 3.6 
65-69 28 2.2 32 2.7 60 2.4 
70-74 29 2.3 30 2.6 59 2.4 
75+ 58 4.5 45 3.9 103 4.2 
รวม 1,294  1,164  2,458  

ท่ีมา: ทะเบียนราษฎร์ HDC 

 

จ ำนวน 

กลุ่มอำยุ 
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มีประชากรแฝง ชาวต่างชาติมาเป็น แรงงานในพืน้ท่ี ได้แก่ พม่า มอญ กัมพูชา ลาว จำนวนประมาณ 
๕๐๐ – ๑.๐๐๐ คน กลุ่มผู้ใช้แรงงานคนไทยในรีสอร์ท ซึ่งเป็นประชากรท่ีมาจากต่างจังหวัด ประมาณ ๕๐๐ 
คน แลกลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย/ต่างชาติ ประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ – ๒๐๐,๐๐๐ คนต่อปี 

ส่วนที2่  บริบทองค์กร 

ข้อมูลทรัพยากรสถานบริการสาธารณสุข 

ตาราง ๒ จำนวนสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 

  ประเภท                  จำนวน 

โรงพยาบาลชุม ขนาด ๑๐ เตียง       ๑ แห่ง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล      ๒ แห่ง 
หน่วยควบคุมโรคติดต่อนำโดยแมลง     ๑ แห่ง 
  รวม       ๔ แห่ง 
ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 
 

ตารางที่ ๓ จำนวนสถานบริการสาธารณสุขภาคเอกชน 

  ประเภท       จำนวน 

ร้านขายยาแผนปัจจุบัน       ๑ แห่ง 

  รวม       ๑ แห่ง 
ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 
ข้อมูลทรัพยากรบุคคล 

ตาราง ๔ ข้อมูลประเภทและจำนวนบุคลากรสาธารณสุข จำแนกตามหน่วยงาน (ปฏิบัติงานจริง) 
  ประเภท   สสอ.  รพช.    รพ.สต.   รวม  
ข้าราชการ      ๒   ๑๙     ๗   ๒๘ 
พนักงานราชการ      ๑   ๓      -    ๔ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข    -   ๑๒      -   12 
ลูกจ้างประจำ      -    ๑      -    1 
ลูกจ้าง(รายเดือน)     -    4      1    5 
ลูกจ้าง(รายวัน)      -    ๕      -    5 
  รวม    3    4๔      8   ๔๙ 
ท่ีมา: กลุ่มงานบริหารฝ่ายบุคคล โรงพยาบาลเกาะกูด 
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ข้อมูลการให้บริการผู้ป่วย 
 การบริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเกาะกูด 
ตาราง 5 จำนวนและค่าเฉลี่ยผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเกาะกูด ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 
– ๒๕๕๙ 

            ปีงบประมาณ 
หน่วย      ๒๕๕๗  ๒๕๕๘        ๒๕๕๙ 
คน      ๓,๘๙๕  ๓,๙๔๒       ๔,๔๐๑ 
ค่าเฉล่ียต่อวัน       ๑๑   ๑๑          ๑๒ 
ครั้ง      1๓,๖๔๑ 14,๔๔๘    1๖,๐๔๖ 
ค่าเฉล่ียต่อวัน       ๓๗   ๔๐          ๔๔ 

ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 

จากตาราง 5 พบว่า ค่าเฉล่ียของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จาก ๓๗ ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ เพิ่มข้ึนเป็น ๔๐ ในปีงบประมาณ๒๕๕๘ และเพิ่มขึ้นอีก ๔๔ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙  

ตาราง 6 จำนวนผู้รับบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเกาะกูดจำแนกตามกลุ่มโรค ๑๐ อันดับแรก (ทุก
สัญชาติ)  ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ 
               ปีงบประมาณ 
ท่ี   ช่ือกลุ่มโรค    ๒๕๕๗  ๒๕๕๘        ๒๕๕๙ 
๑ โรคระบบกล้ามเนื้อ รวมโครงร่างและเนื้อยึดเสริม  ๑๙๙๗  ๒๔๙๕        ๒๐๗๑ 
๒ โรคระบบหายใจ      ๑๗๗๔  ๑๗๑๐        ๑๙๒๐ 
๓ โรคระบบไหลเวียนเลือด     ๑๔๘๓  ๑๔๙๗        ๑๕๖๗ 
๔ โรคเกี่ยวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตะบาลิสัม  ๑๓๔๘  ๑๒๑๘        ๑๑๗๕ 
๕ โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก   ๑๐๘๑   ๙๗๐        ๑๑๖๘ 
๖ สาเหตุจากภายนอกอื่นๆท่ีทำให้ป่วยหรือตาย    ๗๘๙   ๗๓๓          ๗๙๐ 
๗ โรคติดเช้ือและปรสิต       ๖๗๖   ๔๘๒          ๗๑๙ 
๘ โรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใต้ผิวหนัง      ๖๔๔   ๘๓๑          ๘๖๘ 
๙ อาการ,อาการแสดงและส่ิงผิดปกติทางคลินิก    ๖๓๑   ๖๙๐          ๖๗๒ 
๑๐ โรคตารวมส่วนประกอบของตา      ๒๖๗   ๒๗๓          ๒๗๕ 
ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 
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ตาราง 7 จำนวนผู้รับบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเกาะกูดจำแนกตามกลุ่มโรค ๑๐ อันดับแรก 
(สัญชาติไทย)  ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ 
                            ปีงบประมาณ 
ท่ี   ช่ือกลุ่มโรค    ๒๕๕๗  ๒๕๕๘       ๒๕๕๙ 
๑ โรคระบบกล้ามเนื้อ รวมโครงร่างและเนื้อยึดเสริม  ๑๗๐๙  ๒๒๐๖       ๑๗๒๕ 
๒ โรคระบบหายใจ      ๑๔๕๗  ๑๓๖๐       ๑๕๓๐ 
๓ โรคระบบไหลเวียนเลือด     ๑๓๐๖  ๑๓๔๑       ๑๔๓๒ 
๔ โรคเกี่ยวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตะบาลิสัม  ๑๒๒๘  ๑๑๓๗       ๑๐๙๕ 
๕ โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก     ๘๕๗   ๗๖๓         ๙๔๕ 
๖ สาเหตุจากภายนอกอื่นๆท่ีทำให้ป่วยหรือตาย    ๕๔๑   ๕๐๗         ๕๓๒ 
๗ โรคติดเช้ือและปรสิต       ๔๙๔   ๓๔๘         ๕๓๗ 
๘ โรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใต้ผิวหนัง      ๔๗๙   ๖๒๙         ๖๒๙ 
๙ อาการ,อาการแสดงและส่ิงผิดปกติทางคลินิก    ๔๙๕   ๖๙๐         ๕๕๔ 
๑๐ โรคตารวมส่วนประกอบของตา      ๒๑๐   ๒๓๗         ๒๒๕ 
ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 

 
ตาราง 8 จำนวนผู้รับบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเกาะกูดจำแนกตามกลุ่มโรค ๑๐ อันดับแรก 
(ต่างชาติ)  ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ 
         ปีงบประมาณ 
ท่ี   ช่ือกลุ่มโรค    ๒๕๕๗  ๒๕๕๘        ๒๕๕๙ 
๑ โรคระบบกล้ามเนื้อ รวมโครงร่างและเนื้อยึดเสริม   174   175         238 
๒ อุบัติเหตุจากการขนส่งและผลท่ีตามมา     69    85           98 
๓ โรคระบบไหลเวียนเลือด       53    43           39 
๔ โรคเกี่ยวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตะบาลิสัม    36    24           25 
๕ โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก            30    24              30   
๖ สาเหตุจากภายนอกอื่นๆท่ีทำให้ป่วยหรือตาย   130   120          151  
๗ โรคติดเช้ือและปรสิต       83     65           75 
๘ โรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใต้ผิวหนัง      79   112            147 
๙ อาการ,อาการแสดงและส่ิงผิดปกติทางคลินิก    29    39               20   
๑๐ โรคหูและปุ่มกกหู       68     64            95

ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 
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การบริการผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเกาะกูด 
ตาราง 9 จำนวนผู้รับบริการผู้ป่วยในของโรงพยาบาลเกาะกูด ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ 
         ปีงบประมาณ 
  หน่วย     ๒๕๕๗  ๒๕๕๘  ๒๕๕๙ 
วันนอนเฉล่ีย        465    487    355 
อัตราการครองเตียง      12.74  13.34    9.69 
ผู้ป่วยในท่ีต้องดูแล (เฉล่ีย คน /วัน)      0.5    0.4     0.4 
จำนวนเตียงของ รพ.        10     10      10 
ท่ีมา: คลังข้อมูลงานผู้ป่วยในโรงพยาบาลเกาะกูด 
 
ตาราง ๑0 จำนวนผู้รับบริการผู้ป่วยในของโรงพยาบาลเกาะกูดจำแนกตามกลุ่มโรค ๑๐ อันดับแรก  

  ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ 
              ปีงบประมาณ 
ท่ี   ช่ือกลุ่มโรค    ๒๕๕๗  ๒๕๕๘       ๒๕๕๙ 
๑ อาการ,อาการแสดงและส่ิงผิดปกติท่ีพบได้      10     9         11 
๒ โรคระบบหายใจ        18    21         17 
๓ โรคระบบไหลเวียนเลือด        7     8           6   
๔ ภาวะแทรกซ้อนในการตั้งครรภ์ การคลอด และระยะหลังคลอด18                  8               8 
๕ โรคระบบย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก         26                 14            6    
๖ เนื้องอก(รวมมะเร็ง)        5                    2              2 
๗ โรคติดเช้ือและปรสิต       21                 16            25   
๘ โรคผิวหนังและเนื้อเยื่อใต้ผิวหนัง      10     18           13   
๙ โรคระบบสืบพันธุ์ร่วมปัสสาวะ      16              17             9     
๑๐ ภาวะปรวนแปรทางจิตและพฤติกรรม      5               2          4  
ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 

 โรคท่ีต้องเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา คือ 1.โรคอุจจาระร่วง 2.อาหารเป็นพิษ 3.ไข้เลือดออก 4.โรค
สุกใส 5.โรคมือเท้าปาก 6.ไข้ไม่ทราบสาเหตุ 7.มาลาเรีย 
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ตาราง ๑1 ข้อมูลสถานการณ์การเงินการคลังโรงพยาบาลเกาะกูด 
  ปีงบประมาณ  Current Raio  Quick Ratio  Cash Ratio ระดับวิกฤติ 
        ๒๕๕๗      4.1๒      ๒.๑๑     ๑.๘๔         1 
      ๒๕๕๘      4.0          4.21       4.11         1 
      ๒๕๕๙      3.84      ๒.๑๑     ๑.๘๔           1 
ท่ีมา: คลังข้อมูล กลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯโรงพยาบาลเกาะกูด 

จากตาราง ๑1 พบว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) : การชำระหนี้สินระยะส้ันของ
โรงพยาบาลมีสภาพคล่องในระดับท่ีดีพอใช้ มีเงินทุนหมุนเวียนและสินทรัพย์หมุนเวียนในกิจการท่ีมีสภาพ
คล่องในระดับดี ส่ิงท่ีควรปรับคือ การส่ังซื้อของ กาสต็อกสินค้า เช่น การส่ังซื้อครุภัณฑ์ วัสดุ ยา และเวชภัณฑ์ 
ควรมีการวางแผนและประมาณการการส่ังซื้อ รอบระยะเวลาการส่ังซื้อในแต่ละเดือน ควรมีการตรวจสอบรอบ
การชำระหนี้ไม่ให้เกิดการค้างชำระท่ีนานเกินไปอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว(Quick Ratio) : การชำระ
หนี้สินระยะส้ัน หลังจากหักสินค้าคงเหลือไปแล้ว โรงพยาบาลมีสภาพคล่องในระดับท่ีดีพอใช้ เพราะว่าใช้เวลา
ให้การชำระหนี้ในเวลาท่ีไม่นานมาก สามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียนและสินทรัพย์เพื่อใช้ในการชำระหนี้ไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ อัตราส่วนเงินสดต่อหนี้สินหมุนเวียน (Cash Ratio) : การชำระหนี้สินระยะส้ันของ
โรงพยาบาลหลังจากหักสินทรัพย์ อื่นๆ ออกไป เหลือแต่เงินสดและเงินฝากธนาคาร พบว่าการชำระหนี้สิน
ระยะส้ันมีสภาพคล่องในระดับพอใช้ เนื่องจากปัญหาเรื่องการบันทึกบัญชีรายรับท่ีล้าช้า เพราะว่าเป็นเขตพื้นท่ี
เกาะไม่มีธนาคารอยู่บนเกาะ การตรวจสอบเงินรับเข้าบัญชีเป็นไปได้ช้า ต้องรอ Statement จากธนาคารใน
ส่วนของบัญชีกระแสรายวัน และต้องรอการปรับสมุดธนาคารในช่วงเวลาท่ีขึ้นไปบนฝ่ัง ปัญหาท่ีแก้ไขเฉพาะ
หน้า คือ สมัคร Online Banking Statement  
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บทท่ี 2 
วิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561 – 2565 

 
๓.๑ การวิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์ 

๑. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ด้านการสาธารณสุข 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี ด้านสาธารณสุข ประกอบด้วย ๔ Excellence Strategies และมีประเด็น
สำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดตราด ในสาระสำคัญ ดังนี้ 

๑) P&P Excellence โดยพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย มีการป้องควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ มีความปลอดภัยด้านอาหารและลดปัจจัยเส่ียงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และมีการบริหาร
จัดการส่ิงแวดล้อม 

๒) Service Excellence โดยการพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ มีการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ เป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ และเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ หรือเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

๓) People Excellence โดยการวางแผนกำลังคนด้านสุขภาพ มีการผลิตและพัฒนากำลังคน  
มีการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการกำลังคนด้านสุขภาพ และมีการพัฒนาเครือข่าย
ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมด้านสุขภาพ 

๔) Governance Excellence โดยสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ สร้างระบบประกัน
สุขภาพ สร้างความมั่นคงด้านยาและเวชภัณฑ์และการคุ้มครองผู้บริโภค และระบบธรรมาภิบาล 
 

๒. ไทยแลนด์ ๔.๐ ด้านการสาธารณสุข 
 จากกรอบแนวคิดด้านสาธารณสุข (Value-Based Healthcare) โดยการนำยุทธศาสตร์ ๒๐ ปี ด้าน
สาธารณสุขบวกเข้ากับนวัตกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ ตามโมเดลพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  
มั่งค่ัง ยั่งยืน จึงทำให้เกิดแนวทางการขับเคล่ือน MOPH ๔.๐ ด้านสาธารณสุข และมีประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง
กับแผนยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดตราด ในสาระสำคัญ ดังนี้ 

๑) Inclusive Growth Engine เคร่ืองมือแก้ไขความเหลื่อมล้ำ 
(๑) Smart Citizen เด็กไทย คนไทย ๔.๐ 
(๒) Digital Health PHR/HIE/HDR 
(๓) Service คลินิกหมอครอบครัว PCC/Service Plan 
(๔) PP&P ส่งเสริม ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภค 

๒) Productive Growth Engine เคร่ืองมือเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
๑. Health Tech กลุ่มเครื่องมือ เทคโนโลยี อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
๒. Herb City กลุ่มผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร 
๓. Biotech Biomedical กลุ่มงานวิจัยด้านสุขภาพ ทะเบียนยา และผลิตยา 
๔. Health Wellness กลุ่มสปา ยาเสริมอาหาร เครื่องสำอาง และนวดแผนไทย 

๓) Green Growth Engine เคร่ืองมือรักษาสิ่งแวดล้อม 
๑. Green & Clean Hospital 
๒. Food Safety 
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๓. แผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
มีประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดตราด ในสาระสำคัญ ดังนี้ 

 การลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนคำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ มุ่งเน้น 
− พัฒนาให้คนมีความรู้ในการดูแลสุขภาพ มีจิตสำนึกสุขภาพท่ีดี และมีการคัดกรองพฤติกรรม

สุขภาพด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จัดบริการให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตท่ี
เข้าถึงได้ง่าย และกำกับควบคุมการเผยแพร่ชุดข้อมูลสุขภาพท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ 

− ส่งเสริมให้คนมีกิจกรรมทางสุขภาพท่ีเหมาะสมกับวัยท้ังรูปแบบการออกกำลังกายโภชนาการ 
ท่ีเหมาะสม และสนับสนุนให้ชุมชนมีการบริหารจัดการพื้นท่ีสาธารณะ ส่ิงอำนวยความสะดวก 
เพื่อการออกกำลังกายและการเล่นกีฬา 

− ปรับปรุงมาตรการด้านกฎหมายและด้านภาษีท่ีส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีนวัตกรรมการผลิต
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและเป็นทางเลือกแก่ผู้บริโภค การติดฉลาก
โภชนาการบนบรรจุภัณฑ์อาหารท่ีเข้าใจง่าย รวมท้ังควบคุมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ท่ีมีผลเสียต่อสุขภาพ 

− ผลักดันให้มีกลไกการประเมินผลกระทบสุขภาพในการจัดทำนโยบายสาธารณะตามแนวคิดทุก
นโยบายห่วงใยสุขภาพท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่นโยบายระดับชาติ พื้นท่ี และชุมชนท่ีจะนำไปสู่การสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดี 

− ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนผ่านการส่ือสารสาธารณะท่ีเหมาะสมตาม
กลุ่มเป้าหมายให้มีการปรับพฤติกรรมท่ีจะลดการเกิดอุบัติเหตุท้ังต่อตนเองและผู้อื่น รวมทั้งมีการ
บริหารจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัยทางถนนอย่างเป็นระบบ      

และยังมีความเช่ือมโยงทางยุทธศาสตร์ท่ีสำคัญในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
สุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ โดย 

− ปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถานพยาบาลทุกสังกัดในเขตพื้นท่ีสุขภาพใน
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการท้ังด้านบุคลากร ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ และโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีเช่ือมโยงบริการต้ังแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิเข้าด้วยกันอย่างไม่มีอุปสรรค พร้อม
พัฒนาระบบส่งต่อและระบบการแพทย์ฉุกเฉินท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

− จัดทำแนวทางการรับภาระค่าใช้จ่ายร่วมกันท้ังภาครัฐและผู้ใช้บริการตามเศรษฐานะท่ีคำนึงถึง
ความเป็นธรรมและการเข้าถึงบริการสุขภาพท่ีจำเป็นของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดยพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ทางการคลังของประเทศ    

− พัฒนาระบบประกันสุขภาพของแรงงานต่างชาติและนักท่องเท่ียวให้สามารถใช้บริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพและมีการควบคุมการใช้บริการอย่างเหมาะสม โดยไม่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ
ท้ังในด้านการคลังและสาธารณสุข 

− บูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศของแต่ละระบบหลักประกันสุขภาพให้เกิดความเป็นเอกภาพ
ท้ังเรื่องสิทธิประโยชน์ การใช้บริการ งบประมาณการเบิกจ่าย และการติดตามประเมินผล  

และนอกจากนั้นยังมีการพัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย โดยมี
สาระสำคัญ เช่น 

− ผลักดันให้มีกฎหมายการดูแลระยะยาวสาหรับผู้สูงอายุครอบคลุมการจัดบริการ ท้ังภาครัฐ 
เอกชน ภาคประชาสังคม และระบบการเงินการคลัง 
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− พัฒนาให้มีระบบการดูแลระยะกลางท่ีจะรองรับผู้ท่ีจำเป็นต้องพักฟื้นก่อนกลับบ้านให้เช่ือมโยง
กับระบบการดูแลระยะยาว และส่งเสริมธุรกิจบริการดูแลระยะยาวที่ได้มาตรฐานสำหรับผู้สูงอายุ
ท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงในเขตเมือง รวมท้ังศึกษารูปแบบการคลังท่ีเป็นระบบประกันการดูแลระยะยาว 

− วิจัยและพัฒนานวัตกรรมส่ิงอำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำวันท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
และพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ในการส่งเสริมและฟื้นฟูสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ เทคโนโลยี
เพื่อป้องกันการบาดเจ็บและติดตามการบำบัดรักษา 

− ส่งเสริมการพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุท้ังระบบขนส่งสาธารณะ อาคารสถานท่ี พื้นท่ี
สาธารณะ และท่ีอยู่อาศัยให้เอื้อต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุและทุกกลุ่มในสังคม  

และยุทธศาสตร์ในด้านการเสริมสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม โดยจัดบริการด้านสุขภาพให้กับ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายฯ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล โดยรัฐจัดให้มีกลไกช่วยเหลือและสนับสนุนสวัสดิการชุมชน 
ท่ีครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายท่ีจำเป็นเพื่อให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายฯ เข้าถึงบริการจาก
สถานพยาบาลของรัฐในพื้นท่ีได้ อาทิ ค่าใช้จ่าย การเดินทางไปสถานพยาบาล รวมท้ังจัดให้มีบริการด้าน
สุขภาพเชิงรุกท้ังในด้านการให้คำปรึกษา การควบคุมและป้องกันกลุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาเรื้อรังต่อสุขภาพ 
และการส่งเสริมด้านสุขอนามัย 

รวมท้ังการพัฒนาบริหารจัดการการให้บริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ผ่านการ
พัฒนาระบบส่งต่อผู้ป่วยต้ังแต่ระดับชุมชนไปสู่ระดับจังหวัด ภาค และระดับประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ควบคู่ไปกับบริหารจัดการการให้บริการระบบควบคุมโรคท่ีมีคุณภาพ พร้อมท้ั งนำเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแพทย์เฉพาะทางในพื้นท่ีห่างไกล  

 

๔. นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
 ศาสตราจารย์นายแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยาทร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย ดังนี้ 

๑) ให้ความสำคัญสูงสุดต่อการพัฒนางานสาธารณสุขตามแนวพระราชดำริและโครงการเฉลิมพระ
เกียรติเพื่อ 

๒) บูรณาการองค์ประกอบและบทบาทเขตสุขภาพระหว่างสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
และกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้การดูแลสุขภาพคนไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับและทุกมิติ 

๓) พัฒนาการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยเพื่อป้องกันความเส่ียงต่อ
สุขภาพและคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยให้คนไทยมีโอกาสได้ร่วมคิด ร่วมนำ  
ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบด้วย เป็นการอภิบาลแบบเครือข่าย เอื้ออำนวยระบบสุขภาพแห่งชาติ เช่ือม
ประสานทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน 

๔) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานทุกระดับท้ังการบริหารการเงินการคลัง  
การบริหารกำลังคน และการบริหารข้อมูลสุขภาพเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและปฏิรูปประเทศ 
เพื่อให้พลเมืองไทยมีสุขภาพแข็งแรง 

๕) เทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
๖) ให้ความสำคัญในการพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุขท้ังความรู้ ทักษะ การผลิต การใช้ การสร้าง

ขวัญกำลังใจภายใต้การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน 
๗) วิจัยและพัฒนาเพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาไทยและสมุนไพรไทยให้มีคุณภาพครบวงจรและเกิดผลดีต่อ

เศรษฐกิจไทย 
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๘) เร่งรัดปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ์ ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุข เพื่อประสิทธิผล
ท่ีดีต่อสุขภาวะของประชาชน 

๙) สนับสนุนกลไกการทำงานสาธารณสุขให้เป็นไปเพื่อส่งเสริมการสร้างความมั่นคงและความผาสุก
ของสังคมไทยและสังคมโลก 
 

๕. ยุทธศาสตร์สุขภาพของเขตสุขภาพท่ี ๖ 
 ยุทธศาสตร์สุขภาพเขตสุขภาพท่ี ๖ ใน พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์  
๕ ประเด็น และหลักคิดทางยุทธศาสตร์ ซึ่งมีประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์สุขภาพจังหวัดตราด 
ในสาระสำคัญ ดังนี้ 

๑) การเสริมสร้างสุขภาพคนไทยเชิงรุก เพื่อความฉลาดรู้ เห็นคุณค่าของสุขภาพดีที่เพิ่งตนเอง
ทางสุขภาพ  (P: Health Promotion + Disease Prevention + Consumer & Environmental 
Protection Excellence for health literacy sustainable)  
 ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ให้ความสำคัญกับส่งเสริมด้านสุขภาพเพื่อให้คนไทยในพื้นท่ีสุขภาพท่ี ๖ 
ทุกช่วงวัยมีสุขภาพแข็งแรง โดยเน้นการบูรณาการความร่วมมือจากภาคีทุกภาคส่วนเพื่อการเร่งรัดพัฒนา
ระบบการดูแลเด็กให้มีพัฒนาการท่ีสมวัย เสริมสร้างความร่วมมือในการดูแลให้เด็กเกิดอย่างมีคุณภาพ 
เจริญเติบโต เต็มศักยภาพ แข็งแรง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ ส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่และอาหารตามวัยท่ีถูก
หลักโภชนาการ เติบโตอย่างมีคุณภาพทุกช่วงวัย มีความฉลาดทางสติปัญญาและอารมณ์ ดูแลผู้สูงอายุได้อย่าง
เหมาะสม สร้างความตระหนักรู้เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ลดปัจจัยเส่ียงและผลกระทบด้าน
สุขภาพ ส่งเสริมให้  บุคคล ชุมชน และประชาชนกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะวัยแรงงานภาคเกษตรกรรม 
ภาคอุตสาหกรรม และแรงงานอิสระ ให้มีความรู้ และทัศนคติท่ีถูกต้องด้านสุขภาพ เพื่อให้มีพฤติกรรมสุขภาพ
ท่ีถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดโรค ไม่ป่วยและตายด้วยโรคท่ีป้องกันได้ มีจิตสานึกและร่วมสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีดีต่อ
สุขภาพ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะอย่างมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีอุตสาหกรรม พื้นท่ีระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวันออก พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ และทุกภาคส่วน 
พัฒนาระบบสุขภาพเชิงรุกโดยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรค และระบบการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมี
ประสิทธิผล มีความปลอดภัยด้านอาหาร พัฒนาและส่งเสริมการใช้แนวปฏิบัติด้านพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน สร้างมาตรการทางสังคมในการควบคุมพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพท่ีสำคัญ ส่งเสริมการออกกำลัง
กายและการมีสุขภาพท่ีดี  

๒) สร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำในระบบบริการสุขภาพ และต่อยอดการบริการ
สุขภาพที่เป็นเลิศ (Service Excellence)  
 ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ให้ความสำคัญกับการปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิท่ีมีแพทย์เวชศาสตร์
ครอบครัวกระจายครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพื่อดูแลประชาชนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เร่งรัดพัฒนาระบบบริการปฐม
ภูมิท้ังในเขตเมือง เขตพื้นท่ี ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ และชนบท พัฒนาความ
ร่วมมือในด้านวิชาการ การวิจัย และการจัดบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขทุกระดับกับ มหาวิทยาลัย 
ในพื้นท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีและหน่วยงานอื่นๆ ท่ีให้บริการสุขภาพ ยกระดับการให้บริการด้าน
สุขภาพโดยการพัฒนาและขยายขีดความสามารถของหน่วยบริการ ทุกระดับต้ังแต่ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ 
และตติยภูมิขั้นสูง ตลอดจนความเช่ียวชาญด้านการแพทย์เฉพาะทาง สร้างศูนย์ความเช่ียวชาญ ระดับสูง
กระจายในพื้นท่ีเขตสุขภาพ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขให้มี
ความทันสมัยมากขึ้นมีเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีเหมาะสมและคุ้มค่าในทุกพื้นท่ีเขตสุขภาพมีระบบส่งต่อท่ี
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รวดเร็วมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก ไม่เป็นภาระ 
เรื่องค่าใช้จ่าย พัฒนาศูนย์กลางด้านสุขภาพ บริการ และผลิตภัณฑ์สุขภาพนานาชาติ พัฒนาบริการในพื้นท่ี
ระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวันออก พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและการเข้า ถึงบริการด้านสุขภาพในพื้นท่ีทางทะเล 
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและการไกล่เกล่ีย ลดความขัดแย้งระหว่างผู้รับบริการ และผู้ให้บริการเมื่อเกิดภาวะ 
ไม่พึงประสงค์ สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง ตรงกันระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และประชาชนในเรื่อง
กระบวนการรักษา สิทธิประโยชน์ และความคาดหวัง เพื่อผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

๓) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การพัฒนากำลังคนด้านการสาธารณสุข และ 
การเสริมความสุข ภาคภูมิใจในหน้าที่ (People Excellence Happiness and engagement)  
 ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ให้ความสำคัญกับการปฏิรูประบบและกลไกการบริหารจัดการกำลังคน  
ด้านสุขภาพในทุกระดับ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังคน การวางแผนกำลังคนด้านสุขภาพ 
สนับสนุนการวางแผนผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความเป็นเลิศ เช่ียวชาญในวิชาชีพ มีทักษะการทำงานเป็น
ทีมสุขภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  มีคุณภาพชีวิตและมีความสุขใน 
การทำงาน ใส่ใจในการเรียนรู้ ต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาวิชาชีพแบบ Transformative 
Learningในศตวรรษท่ี ๒๑ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาวิชาชีพ 
หน่วยผลิตและพัฒนากำลังคนด้านสุขภาพ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ให้มีบทบาทร่วมกันในการวาง
แผนการผลิต เร่งผลิตและพัฒนากำลังคนด้านสุขภาพให้มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ มีการกระจาย
กำลังคนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมและท่ัวถึง การธำรงรักษาและการบริหารจัดการกำลังคนด้านสุขภาพให้มีความ
เพียงพอ ความเป็นธรรม ตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนในเขตสุขภาพท่ี ๖ และ 
การบริหารผู้ใช้บริการกลุ่มนักท่องเท่ียว นักลงทุน และผู้ใช้บริการกลุ่มอื่นๆ อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  

๔) พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ และการอภิบาลระบบสุขภาพที่มีคุณภาพ 
ธรรมาภิบาล และทันสมัย (Governance Excellence and Modernize )  
 ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ให้ความสำคัญกับการปฏิรูปกลไกการบริหารจัดการระบบสุขภาพให้เกิด
ความเป็นเอกภาพ มีธรรมาภิบาล กำหนดนโยบายและกำกับทิศทางด้านสุขภาพของเขตสุขภาพท่ี ๖ ปรับปรุง
ระบบการบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สร้างความสมดุลระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
กำหนดทิศทางการเงินการคลังด้านสุขภาพของสถานบริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการ
ทรัพยากรให้มีการกระจายอย่างเหมาะสม มีระบบข้อมูลสุขภาพท่ีแม่นยำ ครบถ้วน ทันเวลา สามารถใช้
ประโยชน์ได้ สร้างระบบยาเวชภัณฑ์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนา
ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ สร้างระบบงานให้สามารถสร้างกำลังใจและแรงจูงใจให้บุคลากร
ทางการแพทย์ และสาธารณสุขมีความสุขและเห็นคุณค่าของการทำงาน ส่งเสริมให้มีกลไประชารัฐ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริการด้านสุขภาพ สร้างกลไกการบูรณาการแผนงาน/โครงการ กิจกรรม และการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้านสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรต่างๆ ในระดับท้องถิ่น สนับสนุนการ
วิจัยด้านการแพทย์และสาธารณสุขท่ีเป็นปัญหาท่ีสำคัญของประเทศ ให้สามารถนำผลการวิจัย/นวัตกรรมมาใช้
ในการพัฒนางานบริการ 
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๕) เสริมสร้างประสิทธิภาพการสาธารณสุขเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่ตามโมเดลเศรษฐกิจ 
๔.๐ และการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ประเทศ ๒๐ ปี (Value Base Economy)  
 ประเด็นยุทธศาสตร์นี้เน้นการพัฒนาระบบการบริการสุขภาพเพื่อการหนุนเสริมการเสริมสร้าง
เศรษฐกิจของพื้นท่ี และการพัฒนาระบบการสาธารณสุขทางทะเล การสาธารณสุขชายแดน การสาธารณสุขใน
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ให้มีคุณภาพท่ีนักลงทุน ผู้ประกอบการ 
นักท่องเท่ียว มีความเช่ือมั่นและวางใจ พร้อมท้ังการสร้างโอกาสแก่สถานบริการสุขภาพในการสร้างสรรค์
บริการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน การคลังของสถานบริการสุขภาพ  โดยวางมาตรการสำคัญท่ีการ
เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาการสาธารณสุขชายแดนด้วยกลไกการบูรณาการเชิงพื้นท่ีและระหว่างประเทศท่ี
เป็นสากล การพัฒนาระบบการสาธารณสุขทางทะเล เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว และการประกอบกิจกรรม
ทางทะเลอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และท่ัวถึง การยกระดับขีดความสามารถของพื้นท่ีในการพัฒนาการ
สาธารณสุขรองรับการเติบโตของพื้นท่ีตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
และพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการส่งเสริม สนับสนุน การสร้างบริการสุขภาพ เพื่อการสร้างรายได้แก่พื้นท่ี 
และโอกาสทางการเงิน การคลังแก่สถานบริการสุขภาพของเขตสุขภาพ 
 

๖. ยุทธศาสตร์จังหวัดตราด 
 ยุทธศาสตร์จังหวัดตราด พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ฉบับทบทวนใหม่ (รอบปีพ.ศ. ๒๕๖๐) ได้กำหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๖ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

๑) พัฒนาโครงข่ายเช่ือมโยง (Connectivity) ระบบโลจิสติกส์ (Logistic) ระบบการผ่านแดนท้ังการ
ตรวจ คนเข้าเมืองและศุลกากร ระบบการค้าระหว่างประเทศ เมืองเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสนับสนุน
ให้ตราดเป็นประตู เศรษฐกิจระหว่างประเทศ  

๒) พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและบริการสังคมให้เพียงพอ รวมท้ังรักษาวัฒนธรรมประเพณีท่ีดี
ของจังหวัดให้คงอยู่อย่างยั่งยืน เพื่อให้เมืองตราดน่าอยู่และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

๓) ส่งเสริมเกษตรกรและพัฒนาการผลิตอา หาร สินค้าเกษตรคุณภาพ สินค้าชุมชน โดยยึดหลัก
ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เกษตรกรและชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น  

๔) พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวเช่ือมโยงไปสู่ระดับ
นานาชาติ เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  

๕) อนุรักษ์ ฟื้นฟู บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ให้มีความอุดมสมบูรณ์เกิด
ประโยชน์แก่ ชุมชนอย่างยั่งยืน  

๖) เสริมสร้างการรักษาความมั่นคงภายใน และความสงบเรียบร้อย ตามแนวชายแดนและชายฝ่ัง
ทะเล รวมทั้งความสัมพันธ์ที่ดีกับนานาชาติ 
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บทท่ี 3 
จุดยืนของการพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์สุขภาพอำเภอ พ.ศ. 2561 – 2565 

 
จุดยืนการพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์อำเภอเกาะกูด (Strategic positioning) 

จุดยืนการพัฒนายุทธศาสตร์สุขภาพอำเภอเกาะกูด ได้กำหนดขึ้นมาจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ท่ีเป็น
ปัจจัยนำเข้า เชิงนโยบายความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย  และสถานการณ์ของภารกิจท่ีเป็นอยู่  
ในปัจจุบัน และควรจะเป็นในอนาคตจนได้ความต้องการทางยุทธศาสตร์ จากนั้น จึงนำมาวิเคราะห์ความสำคัญ 
ต่อภารกิจ ความเร่งด่วนต่อปัญหา ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า และความ
เช่ือมโยงกับนโยบายจนทำให้ได้ความต้องการทางยุทธศาสตร์ท่ีเป็นหัวใจหลักสำคัญของอำเภอในการพัฒนาสู่
อำเภอแห่งสุขภาวะ ประชาชนพึ่งตนเองทางสุขภาพได้ เครือข่ายสุขภาพมาตรฐานระดับชาติ ทันสมัย ด้วย
คุณภาพการบริการทางการแพทย์ ท่ีน่ าเช่ือถือและวางใจได้ในระดับสากล ( International Standard 
Medical Quality : Believe and Trust) ดังรายละเอียดของ จุดยืนทาง ดังต่อไปนี้ 

SP๑ ระดมพลังภาคีทุกภาคส่วนด้วยกลไกประชารัฐเพื่อการยกระดับอำเภอเกาะกูดให้เช่ือมโยงกับการ
ท่องเท่ียว (Wellness Cluster) การสาธารณสุขทางทะเล (Maritime Public Health) และการเป็น
เมืองท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green City) ในระดับช้ันนำของระดับจังหวัด และพื้นท่ีเกาะ
ภาคตะวันออก และการสร้างรูปแบบและมาตรฐานในระดับแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการจัดการอาชีวอนา
มัยในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อการจัดการปัญหาโรคจากการประกอบอาชีพ การตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินทางการสาธารณสุข และการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมเพื่อสนับสนุนและรองรับการเจริญการ
เติบโตเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวเมืองสุขภาพดี  

SP๒ การพัฒนาสถานประกอบการและชุมชน และสถานบริการสุขภาพทุกระดับท่ีเอื้อต่อการดูแล  Safety 
Beach  Safety trip แก่นักท่องเท่ียว เน้นการพัฒนาอำเภอเกาะกูดให้เป็นต้นแบบระดับจังหวัดและ
พื้นท่ีเกาะ ในด้านสาธารณสุขทางทะเลระดับประเทศท่ีประสบความสำเร็จในการสร้างเสริมกิจกรรม
ความปลอดภัยเพื่อประชาชนและนักท่องเท่ียว ด้วยทีมบุคลากรระดับเช่ียวชาญ และการมีส่วนร่วม
ของท้องถิ่น ชุมชน และภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเชิงพื้นท่ีท่ีเข้มแข็ง 

SP๓ เสริมสร้างความเป็นเลิศในระบบการสาธารณสุขชายทะเลท่ีโดดเด่นด้านการดูแลสุขภาพประชาชนใน
พื้นท่ี นักท่องเท่ียวท้ังชาวต่างชาติและคนไทย การควบคุมและป้องกันโรค การส่งต่อผู้ป่วยทางทะเลท่ี
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไร้รอยต่อ การเสริมสร้างภาพลักษณ์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้วยภารกิจร่วมด้านการสาธารณสุข   

SP๔ ยกระดับระบบบริการสุขภาพของเครือข่ายสุขภาพอำเภอ (คปสอ.) เกาะกูดให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
รองรับความเปล่ียนแปลง และความจำเป็นในอนาคตของพื้นท่ีท่ีเป็นเลิศด้าน 

- การส่งเสริมสุขภาพ : ความฉลาดรู้ท่ีเท่าทันและการเห็นคุณค่าของการมีสุขภาพดีและ
สามารถพึ่งตนเองทางสุขภาพได้ของประชาชนในทุกกลุ่มวัย ครอบครัว และชุมชน และการ
จัดการสุขภาพตนเองในบริบทการสาธารณสุขทางทะเล 

- การควบคุมป้องกันโรคการรักษาโรค : ประสิทธิภาพของทีมเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT) แบบบูรณาการ
ร่วมเชิงพื้นท่ี ความเช่ียวชาญด้านระบาดวิทยา เวชศาสตร์ท่องเท่ียว เวชศาสตร์ครอบครัว 
เวชศาสตร์ทางทะเล  
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- การรักษาโรค : ความพร้อมของการจัดบริการทางการแพทย์รองรับระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน เพื่อรองรับการดูแลของประชาชนในพื้นท่ี และนักท่องเท่ียว 

- การฟื้นฟูสุขภาพ : การดูแลผู้ป่วยระยะยาวท่ีบ้านและชุมชนท่ีเป็นองค์รวม และทันสมัย มี
ส่วนร่วมของท้องถิ่น ชุมชนและครอบครัว 

- การคุ้มครองผู้บริโภค : อาหารปลอดภัยและอนามัยส่ิงแวดล้อมดี  
SP๕ เสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่ายกำลังคนภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ให้มีขีดความสามารถในการร่วมปฏิบัติการทางสุขภาพเชิงพื้นท่ีอย่างเข้มแข็ง พร้อมพัฒนาอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู่บ้านให้มีความพร้อมทางทักษะการจัดการสุขภาพแบบองค์รวมท่ีประชาชน ชุมชน 
เช่ือมั่น  และเป็นผู้ท่ีมีความภาคภูมิใจในการร่วมในภารกิจสุขภาพเพื่อประชาชน (Strong Alliance) 

SP๖ เสริมสร้างโอกาสทางรายได้จากการเช่ือมโยงการจัดบริการกับการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการบริการ
สุขภาพแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก(ระดับพรีเมี่ยม)  ทันตกรรม(ครบวงจร) ตรวจสุขภาพ  
เคลมประกัน พรบ.อุบัติเหตุ  

SP๗ ยกระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและเครือข่ายสุขภาพสู่ความเป็นเลิศด้วยมาตรฐาน Advance 
HA (AHA) QA HPH และ รพ.สต.ติดดาว พร้อมท้ังการพัฒนาเป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสู่สังคม
ดิจิตอลท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ การบริการสุขภาพแก่
ประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และทันสมัย และความมีประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลสุขภาพเชิง
บูรณาการท่ีเช่ือมโยงกับองค์กรภาคีทุกภาคส่วน (Digital Organization) พร้อมเสริมสร้างขีด
ความสามารถ ของทีมนำท่ีมีศักยภาพสูงในการบริหารองค์กรด้วยยุทธศาสตร์  การสร้างสรรค์ความรู้ 
นวัตกรรม (Creative Innovation) และ การพัฒนาความเข้มแข็งทางการเงิน การคลังแก่สถาน
บริการสุขภาพ ให้มีศักยภาพในการพึ่งตนเองสูง (High performance organization : HPO) 

SP๘ ปรับระบบค่าตอบแทน สร้างความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (career path)  แก่บุคลากรทุกระดับ 
ท่ีมีธรรมภิบาล และสร้างสรรค์สวัสดิการท่ีสูงกว่าสวัสดิการพื้นฐานตามระเบียบของภาครัฐ เน้นการ
บริหารความมั่นคง และคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรท่ีเช่ือมโยงถึงครอบครัว โดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พร้อมท้ังการสร้างระบบและรูปแบบการบริหารสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล 
เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองให้มีความสมบูรณ์ในสมรรถนะสากล และเสริมสร้างความเช่ียวชาญ
ของบุคลากรทางการแพทย์ และพฤติกรรมการบริการ (service mind) ท่ีเน้นการบริการอย่างมือ
อาชีพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (Professional Humanize care) เพื่อรองรับการดูแลผู้ป่วย และ
ผู้ใช้บริการในพื้นท่ี และการพัฒนาบริการพรีเมี่ยมเพื่อกลุ่มคนท่ีมีกำลังซื้อ นักท่องเท่ียว และนักลงทุน
ในพื้นท่ีเขตการท่องเท่ียว และให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในองค์กรอย่างมี
ความสุข และการทำงานภายใต้ค่านิยมร่วม (MOPH) ท่ีเข้มแข็งอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมท้ังการ
ส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขเป็นต้นแบบคนสุขภาพดี (Healthy Officer) และมีความรัก ความ
ผูกพัน  ความภาคภูมิในวิชาชีพ และหน้าท่ีสุขภาพเพื่อประชาชน (Engagement) 

SP๙ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศฯในระบบ LEAN  และพัฒนาโครงสร้างอาคารสถานท่ี 
สาธารณูปโภค ส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อบริการสุขภาพ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดสู่การเป็น
โรงพยาบาลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (GreenHospital) ให้สถานบริการทุกแห่งเป็นสถานบริการ
สุขภาพในสวนท่ีร่มรื่น (Hospital in the garden and garden in hospital) 
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๓. การประเมินศักยภาพและสภาพแวดล้อมขององค์กรต่อการขับเคลื่อนจุดยืนทางยุทธศาสตร์  
 อำเภอเกาะกูดได้มีการวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันขององค์กร โดยนำเครื่องมือทางการบริหาร 
SWOT Analysis มาใช้เพื่อค้นหาศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการดำเนินงานด้วยการวิเคราะห์หา
จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนา โดยมองว่าการวิเคราะห์หาจุดแข็งหรือจุดเด่นภายใน
องค์กร (Strength) จะทำให้การดำเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์  และพยายามควบคุมจุดอ่อนหรือข้อด้อย 
(Weakness) ภายในองค์กรท่ีทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในขณะเดียวกันวิเคราะห์หาโอกาสหรือ
ปัจจัยส่งเสริมจากภายนอก (Opportunity) ท่ีทำให้การดำเนินงานภายในโรงพยาบาลบรรลุผลสัมฤทธิ์ และ
เฝ้าระวังอุปสรรคหรือภาวะคุกคามจากภายนอก (Threat) ท่ีทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ผล ทำให้
ได้ผลการวิเคราะห์องค์กรมีดังนี้ 

 
จุดแข็งของเครือข่ายสุขภาพอำเภอเกาะกูดในปัจจุบัน (Strength) 

S1 ผู้บริหารให้ความสำคัญและมุ่งมั่นกับการพัฒนาคุณภาพเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ เป็นตัวขับเคล่ือนสู่
ความสำเร็จขององค์กรใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

S2 สถานบริการในเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเกาะกูดทุกแห่ง มแีนวปฏิบัติท่ีดี ในการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดล้อมท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานด้านการจัดหาน้ำสะอาด การบำบัดน้ำเสีย การจัดการขยะ 
ส้วมได้มาตรฐาน และอาหารปลอดภัย ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้สำคัญของพื้นท่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองสุข
ภาวะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green city) 

S3 อำเภอเกาะกูด มีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี และมีระบบการเฝ้า
ระวังโรคและภัยสุขภาพโดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็ว และครอบคลุม ด้วยทีม SRRT และภาคี
เครือข่าย เพื่อรองรับการเป็นพื้นท่ีด้านการสาธารณสุขทางทะเลและพื้นท่ีแห่งการท่องเท่ียว  

S4 เครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเกาะกูดและภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาคีเครือข่ายธุรกิจ
ภาคเอกชน เอกชนท่ีเข้มแข็งในการเฝ้าระวังและควบคุมโรคตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังภาคีเครือข่าย
ร่วมกันในการการควบคุมโรคอุบัติใหม่/อุบัติซ้ำ การป้องกันอุบัติภัยทางทะเล ส่งผลให้ทีมเฝ้าระวัง
และควบคุมโรคได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ และรองรับการส่งต่อฉุกเฉินทางทะเลได้อย่างรวดเร็ว 

S5 มีชมรมผู้สูงอายุคุณภาพ มีการจัดต้ังกลุ่มฌาปนกิจกิจ อีกท้ังมีความพร้อมด้านสถานท่ี และมีการจัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อผู้สูงอายุ เป็นประจำและต่อเนื่อง ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชุมชน โดยได้
จัดต้ังแกนนำผู้สูงอายุ และมีจิตอาสาผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อสามารถเป็นต้นแบบในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับพื้นท่ีอื่น ในด้านการอภิบาลผู้สูงอายุได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

S6 เครือข่ายสุขภาพอำเภอเกาะกูด มีการพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุ(Care giver) เพื่อรองรับระบบ
การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงระยะยาว (Long term care) ผู้ป่วยระยะยาวต่อเนื่องท่ีบ้าน 
สามารถให้บริการผู้ป่วยในกลุ่มติดบ้านติดเตียงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และทำให้ผู้ป่วยมีภาวะ
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ป่วยและครอบครัว  

S7 เครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเกาะกูดมีแกนนำอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมีความรู้และทักษะทางการ
จัดการสุขภาพตนเองและชุมชนในสาขาการควบคุมโรคติดต่อ การลดโรคเรื้อรัง การดูแลผู้ป่วยติด
บ้านติดเตียง บุคลากรมีมุมมองท่ีเปิดกว้างท่ีจะยอมรับเรียนรู้ส่ิงใหม่ เป็นกำลังเครือข่ายภาคประ
สังคม นำสู่ความสามารถในการเสริมสร้างบรรลุภารกิจสุขภาพเพื่อประชาชน (Strong Alliance) 

S8 ผ่านการประเมิน HA Reaccredit ผ่านการประเมินงานมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ(HPH) 
เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและเครือข่ายสุขภาพสู่ความเป็นเลิศด้วยมาตรฐาน AHA 
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และ รพ.สต.ติดดาว มีระบบบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ 
การออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีทุกเดือนและบริการแบบ one stop service ทำให้ประชาชนและ
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เข้าถึงบริการได้สะดวกและรับยาต่อเนื่อง 

S9 สาธารณสุขเป็นต้นแบบด้านสุขภาพ โดยมีนโยบายของผู้บริหารและงบประมาณของเครือข่าย
สนับสนุนด้านการออกกำลังกายและมีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ทำให้บุคลากร
สาธารณสุขมีสุขภาพดี ส่งผลให้เป็นแบบอย่างการสร้างเสริมสุขภาพแก่ประชาชนและชุมชนต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

S10 มีบุคลากรสุขภาพท่ีมีศักยภาพในการให้บริการด้านทันตกรรมและแพทย์แผนไทยเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

       
จุดอ่อนของของเครือข่ายสุขภาพอำเภอเกาะกูดในปัจจุบัน (Weakness) 

W1 เครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเกาะกูด ยังขาดระบบการบริการอาชีวอนามัย เพื่อการจัดการปัญหา
โรคจากการประกอบอาชีพ ขาดบุคลากรท่ีมีความชำนาญเฉพาะและขาดฐานข้อมูลความเส่ียงด้าน
อาชีวอนามัย เป็นปัญหาสำคัญในการรองรับการเติบโตของแหล่งท่องเท่ียวและการสาธารณสุขทาง
ทะเล  

W2 เครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเกาะกูด ระบบบริหารจัดการผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉินในทะเลยังไม่
ครอบคลุมพื้นท่ี ผู้มีภาวะฉุกเฉินทางทะเลไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีเป็นเหตุให้
นักท่องเท่ียวขาดความรู้ในการดูแลกันในเบื้องต้น ได้รับความช่วยเหลือล่าช้า ส่งผลให้ผู้ป่วยทรุด
หนักจนอาจเสียชีวิตในทะเล 

W3 เครือข่ายสุขภาพอำเภอเกาะกูด ขาดการวางระบบท่ีชัดเจน ทำให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล
ระบบบริการผู้ป่วยท่ีต้องดูแลต่อเนื่องทุกกลุ่มวัย ไม่สมบูรณ์ ส่งผลเสียต่อการยกระดับบริการของ
เครือข่ายท่ีมุ่งสู่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องรองรับการบริการท่ีเป็นเลิศด้านการฟื้นฟูสภาพ 

W4 การส่งเสริมการเรียนรู้ยังขาดความชัดเจนของนโยบาย แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการ
ความรู้ในองค์กร เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ไม่
สอดคล้องกับภาวะความเปล่ียนแปลงและความเพิ่มขึ้นของภาระงานท่ีไม่ได้อยู่ในแผนส่งผลกระทบ
ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

W5 บุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเกาะกูดมีพฤติกรรมบริการท่ีไม่เป็นมืออาชีพ เนื่องจากยัง
ไม่ได้ขับเคล่ือน Core Value ให้เป็นรูปธรรมและจริงจัง และยังมีข้อร้องเรียน ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร 

W6 เครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเกาะกูด ยังขาดแกนนำอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว (อสต.) และ
อาสาสมัครสาธารณสุขทางทะเล (อสท.) ท่ีมีคุณภาพ จากการขาดระบบการจัดหาการพัฒนา
ศักยภาพและสวัสดิการท่ีสร้างความผูกพันให้คงอยู่ ทำให้ไม่สามารถสร้างเครือข่ายกำลังคนภาค
ประชาชน ในการดุแลสุขภาพกลุ่มแรงงานต่างด้าวทั้งภาคพื้นดินและทางทะเล 

W7 ความไม่พอเพียงขององค์ความรู้ต่อการสร้างสรรค์คุณค่าเพิ่มจากการผ่านคุณภาพมาตรฐานทำให้
ระบบงานภายในองค์กรขาดความต่อเนื่องในการพัฒนา (CQI) ท่ีสามารถพัฒนาเท่าทันการ
เปล่ียนแปลงและขาดนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการสุขภาพท่ีเกิดแก่ประชาชนและ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งจะเป็นอุปสรรคสำคัญในการต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ AHA  
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W8 ขาดประสิทธิภาพในการบันทึกข้อมูลในระบบการให้บริการผู้ป่วยและประสิทธิภาพในการรายงานท่ี
ถูกต้อง เพื่อให้ได้รับการจัดสรรท่ีเหมาะสมสูงสุดเต็มท่ี นำไปสู่การได้รับการจัดสรรค่าตอบแทนไม่
เต็มเม็ดเต็มหน่วย ทำให้เกิดปัญหาต่อการวางแผนสถานการณ์การเงินการคลังของ คปสอ.  

W9 ระบบเครือข่ายสารสนเทศไม่เสถียร ทำให้เป็นอุปสรรค์ล้าช้าในการให้บริการ เป็นผลให้เกิดความไม่
พึงพอใจและมีผลกระทบต่อการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชนในแง่ของความสะดวกรวดเร็ว 
 

โอกาสจากภายนอกที่ส่งเสริมสนับสนุนของเครือข่ายสุขภาพอำเภอเกาะกูด (Opportunity) 
O1 พื้นท่ีเกาะกูดเป็นเขตท่องเท่ียวได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อพัฒนาโครงสร้างและ

ขยายบริการทางการแพทย์ ยกระดับการจัดบริการทางการแพทย์ ทันตกรรม/แพทย์แผนไทย เพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติซึ่งเป็นโอกาสในการเข้าถึงบริการสุขภาพของ
ประชาชน 

O2 พื้นท่ีจังหวัดตราด มีการลงทุนด้านการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น โดยมีทิศทางชัดเจนตามยุทธศาสตร์
จังหวัดตราดท่ีมุ่งสู่การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นโอกาสในการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิง 
Hospitality and Wellness 

O3 ระบบและรูปแบบการบริหารบุคลากร เพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาลท่ีประกาศให้เป็นพื้นท่ีเขตการ
สาธารณสุขทางทะเล เป็นโอกาสให้มีการขยายบริการของโรงพยาบาล อัตรากำลังบุคลากร และ
งบประมาณ พัฒนาบุคลากรให้มีสรรถนะระดับสากลและเสริมสร้างความเช่ียวชาญทางการแพทย์ 
เพื่อให้บริการระดับพรีเมี่ยม ส่งผลให้บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน ความภาคภูมิใจและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ทำหน้าท่ีดูแลประชาชนด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง 

O4 พื้นท่ีอำเภอเกาะกูดมีความอุดมสมบูรณ์ ความหลากหลายของระบบนิเวศน์ ทรัพยากรท้ัง ป่า ภูเขา 
ทะเล ซึ่งเป็นโอกาสในการนำมาใช้ประโยชน์และการดูแลสุขภาพของประชาชนท่ีผสมผสานกับ
ธรรมชาติให้เกิดในโรงพยาบาลและเครือข่าย 

O5 ความทันสมัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดบริการ
ผ่านระบบออนไลน์ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
และการเช่ือมโยงบูรณาการในการจัดบริการร่วมกับเครือข่าย 

O6 การพัฒนาการบริการในระบบเขตบริการสุขภาพท่ีสามารถบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาขีด 
ความสามารถทางการแพทย์ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางการแพทย์ และการพัฒนาบุคลากร
ทางการแพทย์ร่วมกันของเขตสุขภาพ 

O7 มติคณะรัฐมนตรีขยายเวลาแก่ผู้ใช้บริการทางการแพทย์รักษา ฟื้นฟู ในกลุ่มประเทศอาเซียนและ
อาเซียนบวกสาม(จีน เกาหลี ญี่ปุ่น) เป็น 90 วัน และขยายการอยู่อาศัยหลังเกษียณสำหรับ
ต่างประเทศเป็นเวลา 10 ปี เป็นโอกาสในการพัฒนาบริการสุขภาพพรีเมี่ยม และการบริการสุขภาพ
เช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว 
 

ภาวะคุกคามจากภายนอกของเครือข่ายสุขภาพอำเภอเกาะกูดในปัจจุบัน (Threat) 
T1 การจัดการขยะในชุมชนของอำเภอเกาะกูดยังขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดีในด้านการกำหนด

กติกาชุมชน การสร้างความรู้ ความตระหนักให้ประชาชนมีพฤติกรรมการกำจัดขยะท่ีถูกต้อง รวมถึง
การสนับสนุนอุปกรณ์ในการคัดแยกขยะซึ่งเป็นปัญหาในการพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Green city) 
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T2 วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีเกาะกูดท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของอาหารทะเล ประชากรช่ืนชอบ
อาหารหวาน มัน เค็ม ขาดการออกกำลังกาย เป็นอุปสรรคต่อการป้องกันและรักษาโรคเรื้อรัง ส่งผล
ให้มีอัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง มีผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพึง ติดบ้านติดเตียงมากขึ้น 

T3 อำเภอเกาะกูดอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลจากโรงพยาบาลแม่ข่าย(รพ.ตราด 84 กม.) ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
รักษาเฉพาะทางท่ีมีระยะเวลาเป็นสำคัญ เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด ผู้ป่วยจมน้ำ ผู้ป่วยท่ีสัมผัส
พิศแมงกะพรุน  ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาล่าช้า ส่งต่อไม่ทันท่วงทีทำให้มีผลต่อสภาวะสุขภาพ
ของผู้ป่วย(เสียชีวิต,ความรุนแรงของโรค) 

ทิศทางการพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์ตามศักยภาพ และสภาพแวดล้อม 
ทิศทางเชิงรุก (SO) 

1) พั ฒ น าก ารสาธ ารณ สุ ขท างท ะ เล เพิ่ ม
ประสิทธิภาพความปลอดภัยเป็นท่ีเช่ือมั่นของ
ประชาชนและนักท่องเท่ียว ด้วยกลไกของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังเครือข่าย   

2) ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมขององค์กร
ภาคีทุกภาคส่วนร่วมสร้างเมืองแห่งสุขภาวะ 
เมืองแห่งการออกกำลังกายระดับประเทศท่ี
เข้มแข็ง  

3) ขับเคล่ือนการเรียนรู้ด้านสุขภาพและความ
หลากหลายของระบบนิเวศน์ ผสมผสานกับ
ธรรมชาติ เพื่อเสริมสร้างความฉลาดรู้ทาง
สุขภาพแก่ประชาชน 

4) สร้างพลังการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพของ
อำเภ อ เก าะกู ด ด้ วยการ เสริ มสร้ า งขี ด
ความสามารถของเครือข่ายสุขภาพในระดับ
พื้นท่ี ให้เป็นมืออาชีพในการจัดการสุขภาพ
ชุมชน และผู้นำการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพ 

5) ยกระดับคุณภาพและความเป็น เลิศของ
โรงพยาบาลและเครือข่ายสุขภาพเกาะกูดให้
มีความเช่ียวชาญทางการแพทย์ บริการ
ระดับพรีเมี่ยม  

ทิศทางเชิงป้องกัน (ST) 
1) สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ และการเห็น

คุณค่าของการมีสุขภาพดีเพื่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพด้วยตนเอง พลังครอบครัว 
และชุมชน รับมือภัยสุขภาพ  

2) ระบบการดูแลผู้สูงอายุครบวงจรสู่ชุมชน เพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีจะ
นำไปสู่การมีสุขภาพดี  

3) เพิ่มประสิทธิภาพระบบเฝ้าระวังโรคการ
ควบคุม ป้องกันโรคตลอด 24 ช่ัวโมง รองรับ
ปัญหาโรคอุบัติซ้ำและภัยสุขภาพ ในเขตพื้นท่ี
ท่องเท่ียว และการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ  

4) เพิ่มประสิทธิภาพระบบเฝ้าระวังโรคและภัย
สุขภาพ ท่ีมี ความรวดเร็ ว  แม่น ยำ และ
ค รอ บ ค ลุ ม  โด ย ใช้ ค ว าม ทั น สมั ย ข อ ง
เทคโนโลยี และบูรณาการความร่วมมือภาคี
เครือข่าย ด้านการดูแลสุขภาพของประชาชน 

 

ทิศทางเชิงแก้ไข (WO) 
1) พัฒนาบริการด้านสุขภาพการแพทย์แผนไทย

เช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหนุนเสริม
เศรษฐกิจเพิ่มมูลค่า   

2) สร้างสรรค์ระบบสวัสดิการสุขภาพแก่
บุคลากรสาธารณสุข เพื่อพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรแห่งความสุข วัฒนธรรมเข้มแข็ง 
บุคลากรสุขภาพดี 

ทิศทางเชิงแก้ไข (WT) 
-ไม่มี- 
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บทที่ 4 
ทิศทางของการพัฒนาสขุภาพอำเภอเกาะกูด พ.ศ. 2561 – 2565 

 
 ทิศทางของการพัฒนาโรงพยาบาลเกาะกูด พ.ศ. 2561 – 2565 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายสูงสุดของแผนยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

 
“เครือข่ายบริการสุขภาพระดับจังหวัดท่ีเป็นเลิศด้านการสาธารณสุขทางทะเล  

และส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ด้วยระบบสารสนเทศและคุณภาพบริการท่ีได้มาตรฐาน
ระดับสากล” 

 
 
เครือข่ายบริการสุขภาพที่เป็นเลิศ ด้านการสาธารณสุขทางทะเล และพื้นที่ท่องเที่ยว หมายถึง 

- มาตรฐานในการปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางทะเลในระดับสากลท่ีมีความพร้อมท้ังด้าน
บุคลากรทางการแพทย์ อุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ ระบบการบริการท่ีมีมาตรฐานและทันสมัย 
ปลอดภัยและทันต่อสถานการณ์ในท่ัวทุกพื้นท่ีทางทะเลของอำเภอท่ีสามารถรองรับการจัดบริการแก่
ประชาชน นักท่องเท่ียว นักลงทุน ได้อย่างมีมาตรฐาน ปัญหาการสาธารณสุขทางทะเลลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

- ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายการสาธารณสุขทางทะเล และพื้นท่ีท่องเท่ียวท้ังในระดับพื้นท่ี อำเภอ  
ท่ีเช่ือมโยงกับจังหวัด ท่ีเข้มแข็งอย่างมีพันธะสัญญา เน้นการจัดการการสาธารณสุขจากการ
เคล่ือนย้ายของประชากร เน้นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการท่ีมีความเป็นสากล การดูแลสุขภาพบุคากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีให้มีความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานและการอำนวยความสะดวกต่อการส่งต่อ 

- ระบบการสาธารณสุขทางทะเลและการท่องเท่ียว ของอำเภอมีส่วนร่วมสำคัญในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การค้าการลงทุนของอำเภอ จังหวัด ประเทศ  เป็นห่วงโซ่
คุณค่าของการเสริมสร้างเศรษฐกิจ และหนุนเสริมการลงทุน ท่ีนักลงทุนเช่ือมั่น (Value Based 
Economy) 
 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง 
(Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และ/

หรือบำบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ หรือเป็นการท่องเท่ียวที่ผสมผสานการรักษาและฟื้นฟูสุขภาพท้ังทางร่างกายและ
จิตใจควบคู่กัน โดยมีจิตสำนึกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพดี (Wellness Tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดสุขภาพ
สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ่อนคลาย เช่น การออกกำลังกาย การ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การทำสปาเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งนักท่องเท่ียวอาจใช้
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บริการเพื่อสุขภาพดีอย่างครบวงจรได้ในรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ หรือ Destination Spa   Erfurt-
Cooper and Cooper (2009: 4) ยังจำแนกการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีรวมเวลเนส กลายเป็น Health & 
Wellness Spa Tourism ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับบริการด้านสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวสปาเพื่อสุขภาพ
และสปาในแหล่งนํ้าแร่/นํ้าพุร้อน ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถประกอบกิจกรรมได้หลายลักษณะ กล่าวคือกิจกรรม
ในสปาเพื่อสุขภาพ ได้แก่ การเลือกและปรับแบบแผนชีวิต (Lifestyle Choice) การป้องกันความเจ็บป่วย 
(Prevention of Illness) เช่น การออกกำลังกาย การดูแลความงาม เป็นต้น และการสร้างความตระหนักเรื่อง
สุขภาพ (Health Awareness) ส่วนกิจกรรมสปาในแหล่งนํ้าแร่/นํ้าพุร้อน ได้แก่ วิทยาการอาบนํ้าแร่/นํ้าพุร้อน 
(Thermalism Balneology) เพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด การฟื้นฟูจากความเจ็บป่วย (Recovery from 
Illness) การพักผ่อนและนันทนาการ (Leisure and Recreation) 

ระบบสารสนเทศและคุณภาพบริการที่ได้มาตรฐานระดับสากล หมายถึง 
 - ความพร้อมการพัฒนาโรงพยาบาลเกาะกูด และ รพ.สต.ทุกแห่งในการพัฒนาสู่สถานบริการสุขภาพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ AHA และ รพ.สต.ติดดาว  

  - ความพร้อมของการจัดบริการทางการแพทย์ของหน่วยบริการสาธารณสุขอำเภอเกาะกูดทุกแห่ง 
รองรับระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และระบบสารสนเทศเทคโนโลยี  เพื่อรองรับการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในพื้นท่ี และผู้ใช้บริการจากอาเซียน และนานาชาติ พร้อมท้ังการมีแนวปฏิบัติท่ีดีของการดูแลด้วย
ทีมสหวิชาชีพ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพสต.) ท่ีเช่ียวชาญในกระบวนการรักษาโรคแบบองค์รวม 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
 
2. พันธกิจ (Mission) 

กรอบในการดำเนินงานตามภารกิจของการสาธารณสุขทางทะเลและภารกิจการพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ได้กำหนดพันธกิจ ดังนี้ 

1) เสริมสร้างขีดความสามารถและความเป็นเลิศของระบบบริการสุขภาพ สถานบริการสุขภาพ 
บุคลากรทางสุขภาพ เครือข่ายการบริการสุขภาพของอำเภอ ให้มีสมรรถนะสูงในการให้บริการสุขภาพอย่างมี
มาตรฐานสากล ด้วยระบบสารสนเทศเทคโนโลยี รองรับการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชน ผู้ใช้บริการและ
การพัฒนาการสาธารณสุขทางทะเลและการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพดี(Wellness Tourism) 

2) ส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมและป้องกันโรค รักษาโรค ฟื้นฟูสุขภาพและคุ้มครองผู้บริโภคแก่
ประชาชนในพื้นท่ี และนักท่องเท่ียว ด้วยมาตรฐานการจัดบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีนวตกรรมท่ี
สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาอำเภอและการรองรับความเปล่ียนแปลง 

3) บูรณาการและระดมพลังภาคีทุกภาคส่วนเพื่อร่วมเสริมสร้างอำเภอเกาะกูดให้เป็นเมืองสุขภาวะ 
ท่ีมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพ เสริมสร้าง  ความฉลาดรู้ทางสุขภาพแก่ประชาชน ชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งในการจัดการสุขภาพท่ีสามารถพึ่งตนเองได้อย่างเท่าทัน ตามบริบทของพื้นท่ี และความ
เปล่ียนแปลง   

4) เสริมสร้างความเข้มแข็งของโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ด้านการบริหารจัดการ 
บุคลากร การเงินการคลังท่ีพึ่งตนเองได้สูง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีธรรมาภิบาล และการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความทันสมัย 
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3. เป้าประสงค์สูงสุดของยุทธศาสตร์ (Ultimate Goals) 

1) ประชาชนในอำเภอเกาะกูด มีคุณภาพชีวิตทางสุขภาพท่ีดี เห็นคุณค่าของการมีสุขภาพดี และมี
ความพึงพอใจในสุขภาพของตนเอง มากกว่าร้อยละ…. และมีประชาชนท่ีมีสุขภาพดีไม่น้อยกว่าร้อยละ…… 

2) ประ สิทธิภ าพ ทางการบริ การ สุขภาพ  ด้ วยมาตรฐานทางก ารแพ ทย์  ระ ดับสากล 
ท่ีประชาชนในพื้นท่ีบริการ นักท่องเท่ียว แรงงาน นักลงทุน และผู้รับบริการมีความเช่ือมั่น และวางใจใน
คุณภาพ และขีดความสามารถทางการแพทย์ไม่น้อยกว่าร้อยละ…… 

3) ระบบการสาธารณสุขทางทะเลและการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพดี ปัญหาการสาธารณสุขลดลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ........... เกิดคุณค่า และมูลค่าท่ีหนุนเสริมขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมให้กับอำเภอเกาะกูด สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กร จนไม่เกิดภาวะ
วิกฤติทางการเงิน  

4) บุคลาการมีความรักในองค์กร ความภาคภูมิใจในวิชาชีพและหน้าท่ีสุขภาพเพื่อประชาชน
(Engagement) ไม่น้อยกว่าร้อยละ........... และบุคลากรเป็นต้นแบบคนสุขภาพดี(Healthy officer) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ........... 

 
4. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

ประเด็นหลักท่ีสำคัญหรือวาระหลักในการพัฒนาตามกรอบของแผนยุทธศาสตร์ท่ีจะพัฒนาด้วยวิธีการ
ทางยุทธศาสตร์สู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามท่ีกำหนดไว้ในวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 1) การระดมพลังภาคีทุกภาคส่วนพัฒนาสู่ต้นแบบเมืองแห่งสุขภาวะ เพื่อประชาชนพึ่งตนเองทาง
สุขภาพได้(Identity on Health Literacy and Health Ecosystem)  
 2) การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ ของอำเภอท่ีมีคุณภาพและเป็นเลิศ (International 
Quality Standard of Medical Service ) 
 3) การพัฒนานวัตกรรมระบบการสาธารณสุขในพื้นท่ีท่องเท่ียว เพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจเพิ่มค่า
และยกระดับการบริการสู่นานาชาติ(Innovative Health System for Value Based Economy) 
 4) การพัฒนาองค์กร บุคลากร และเครือข่ายสุขภาพอำเภอเกาะกูดให้เข้มแข็ง ทันสมัยและมีน
วัตกรม  (Intelligent and High Performance Organization) 
 
โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์จะมีแนวคิด วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์และตัวช้ีวัด กลยุทธ์และมาตรการ
แนวทางปฏิบัติ แผนงานโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การระดมพลังภาคีทุกภาคส่วนพัฒนาสู่ต้นแบบเมืองแห่งสุขภาวะ เพื่อประชาชนพึ่งตนเองทางสุขภาพได้ 

(I : Identity on Health Literacy and Health Ecosystem) 
 

 
1. แนวคิดและหลักการ  

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ด้านสาธารณสุข  มุ่งเน้นท่ีจะบูรณาการ การมีส่วนร่วมของพหุภาคี พัฒนา
ระบบการแพทย์ปฐมภูมิ การพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกกลุ่มวัย การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การจัดการ
ด้านความปลอดภัยด้านอาหาร และลดปัจจัยเส่ียงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 
โดยมีเป้าหมายสำคัญคือ ประชาชนสุขภาพดี พร้อมท้ังกำหนดการปฏิรูปด้านสาธารณสุขระยะเร่งด่วน โดย
เน้นการบูรณาการร่วมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และกระทรวงสาธารณสุข เพื่อเพิ่มการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุและเด็ก พร้อมท้ังกำหนดเป้าหมายด้านการ
ลดกลุ่มเส่ียงโรคเรื้อรัง และมะเร็ง และลดการบาดเจ็บจากการจราจร พร้อมท้ังการส่งเสริมการเลิกบุหรี่ท่ัวไทย 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) มุ่งสร้างเสริมให้คนมีสุขภาพดีเน้นการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจัยเส่ียงด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อสุขภาพโดยให้
ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้ในการดูแลสุขภาพ การพัฒนารูปแบบการออกกำลังกายและโภชการท่ี
เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย การใช้มาตรการทางกฎหมายและภาษีในการควบคุมและส่งเสริมอาหาร และ
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ การสร้างกลไกในการจัดทำนโยบายสาธารณะท่ีต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพท่ีจะนำไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพดี พร้อมท้ังการเสริมสร้างความเป็นธรรม 
และลดความเหล่ือมล้ำ โดยการสร้างโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมาย ประชากรท่ีมีรายได้ต่ำสุดให้สามารถเข้าถึง
บริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ พร้อมท้ังการกระจายการจัดบริการ ด้านการสาธารณสุขท่ีเข้าถึงบริการ
ประชาชนอย่างท่ัวถึงโดยมีเป้าหมายสำคัญคือต้องการมีคนไทยมีคุณลักษณะของการเป็นคนไทยท่ีสมบูรณ์มี
สุขภาพกายและใจท่ีดี และแผนการพัฒนาการบริการทางการแพทย์ของกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี ๖ 
ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุ โดยบูรณาการร่วมกับแพทย์แผนไทย 
 จากสาเหตุการเจ็บป่วยด้วยโรค ๕ ลำดับแรก ในผู้ป่วยนอกของอำเภอเกาะกูด ได้แก่ ๑.กล้ามเนื้อ
อักเสบ  ๒.โรคติดเช้ือทางเดินหายใจ ๓.โรคอุจจาระร่วง/อาหารเป็นพิษ ๔.โรคกระเพาะอาหาร  ๕.โรคความ
ดันโลหิตสูง  และการป่วยด้วยโรคท่ีต้องเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา  ๕  ลำดับแรก ได้แก่ ๑.โรคอุจจาระร่วง
เฉียบพลัน/อาหารเป็นพิษ ๒.โรคมือเท้าปาก ๓.โรคไข้เลือดออก ๔.โรคสุกใส ๕.โรคตาแดง  และจากการ
ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในอำเภอเกาะกูด ปี ๒๕๖๐ พบว่า ประชาชนอำเภอเกาะกูด มี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยรวม ร้อยละ 69.94  อยู่ในระดับพอใช้ และมีพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก ๓อ ๒ ส 
ร้อยละ 75.13 อยู่ในระดับพอใช้  

อีกท้ังความเส่ียงสำคัญของปัญหาการเกิดโรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้ำในพื้นท่ี และแนวชายแดน และการ
รับมือกับความท้าทายในอนาคตของการควบคุมโรค การเกิดโรคท่ีมากับพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ การท่องเท่ียว 
การค้าชายแดน และความเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก จังหวัดตราดจึงจำเป็นต้องเตรียมพร้อมสังคม 
ชุมชน และประชาชน ให้มีความต่ืนรู้ทางสุขภาพท่ีสามารถจัดการสุขภาพในเบ้ืองต้นไดด้วยตนเอง เพื่อรับมือ
กับความเส่ียง และความเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพอย่างเท่าทัน 
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2. วัตถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ 

1) เพื่อบูรณาการการทำงานด้านการสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับภาคีเครือข่ายในระบบสาธารณสุข 
และนอกระบบสาธารณสุขในการร่วมหนุนเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพประชาชนให้ดี
ขึ้น ลดปัญหาสุขภาพของประชาชน ทุกกลุ่มวัย   

2) เพื่อเตรียมความพร้อมระบบสุขภาพในทุกระดับของจังหวัด และการบูรณาการร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน ในการรองรับการเปล่ียนไปสู่สังคมผู้สูงอายุ  

3) เพื่อสร้างชุมชนต้นแบบให้มีการจัดการสุขภาพแบบยั่งยืน โดยระบบสุขภาพอำเภอ ในการส่งเสริม
ให้ประชาชนมีความรู้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ดูแลสุขภาพตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว  และให้การคุ้มครองสุขภาพแก่ประชาชนในทุกกลุ่มวัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ    

4) เพื่อลดปัญหาการเกิดโรคระบาด โรคติดต่อในพื้นท่ีให้ลดลง และสร้างมาตรฐานการควบคุม
ป้องกันโรคในพื้นท่ีชายแดน พื้นท่ีทางทะเล พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีมีมาตรฐานการจัดการ
ระดับสากล  

5) เพื่อให้การคุ้มครองสุขภาพแก่ประชาชนในทุกกลุ่มวัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
6) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมสุขภาพให้ประชาชนอยู่อาศัยในพื้นท่ีท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพดี มีอนามัย

ส่ิงแวดล้อมในชุมชนท่ีดี และพัฒนาชายแดนให้ เป็นพื้น ท่ีอนามัยส่ิงแวดล้อมต้นแบบท่ีดี
ระดับประเทศ  

7) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการของหน่วยควบคุมโรคให้มีสมรรถนะสูง ทันสมัย 
 

3. เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ข้อมูลปัจจุบัน 

๒๕๕๙ 
ค่าเป้าหมายตามแผนพัฒนา ๕ ปี (พ.ศ.) 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ให้ประชาชนสามารถจัดการ
สุขภาพตนเองได้ มีสุขภาพดี 

๑.ร้อยละของความรอบรู้ด้านสุขภาพ
โดยรวม  

ร้อยละ      

 ๒.ร้อยละพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 
๓ อ ๒ ส 

ร้อยละ      

 3.ร้อยละของประชาชนวัยทำงาน
สุขภาพดี 

ร้อยละ      

 ๔. อัตราป่วยรายใหม่ของโรคท่ีเกิด
จาก พฤติกรรมสุขภาพ 

      

 มีระบบสุขภาพอำเภอเข้มแข็ง 
สามารถพึ่งตนเองทางสุขภาพ
ได้ 

๑.จำนวนตำบลท่ีผ่านเกณฑ์ตำบล 
LTC ตำบล 

ร้อยละ 50 ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 ๒.ร้อยละของหมู่บ้านท่ีผ่านเกณฑ์หมู ่
บ้านจัดการสุขภาพระดับดี   
 

      

 3.จำนวนตำบลท่ีผ่านเกณฑ์โมเดล
สุขภาพ 4 ดี (คนดี สุขภาพดี รายได้ดี
และส่ิงแวดล้อมดี) 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ข้อมูลปัจจุบัน 

๒๕๕๙ 
ค่าเป้าหมายตามแผนพัฒนา ๕ ปี (พ.ศ.) 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

อำเภอเกาะกูดเป็นพื้นท่ีท่ีมี 
ระบบการควบคุมโรคท่ีมี
ประสิทธิภาพ การเกิดโรค
ระบาด โรคอุบัติใหม่ อุบัติซ้ำ
ในพื้นท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง 

อัตราการลดลงของการเกิดโรคติดต่อ
ในพื้นท่ี 

      

สภาพแวดล้อม อนามัย
ส่ิงแวดล้อมของอำเภอ เอื้อต่อ
การมีสุขภาพดี 

ร้อยละค่าเฉล่ียขอระดับความพึงพอ 
ใจของประชาชนท่ีมีต่ออนามัย
ส่ิงแวดล้อมของอำเภอ และพื้นท่ี 

      

 
4.กลยุทธ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 

๑) ส่งเสริม สนับสนุนขีดความสามารถของเครือข่ายสุขภาพ ให้เป็นมืออาชีพในการจัดการสุขภาพ
ชุมชนทุกตำบล และผู้นำการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
เพื่อมุ่งสู่เมืองแห่งสุขภาวะ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) สร้างศักยภาพของภาคีเครือข่ายและพันธมิตร พัฒนาศักยภาพของบุคคล ชุมชน ประชาชน

กลุ่มต่างๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายภาคประชาชนและภาคประชาสังคมด้าน 
สุขภาพ ให้มีความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง สามารถแสดงบทบาทในการสร้างเสริม
สุขภาพและ ป้องกันโรคของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ตลอดจนสามารถนำแนวคิด 
และประสานการดำเนินงาน ด้านสุขภาพเชิงรุกในพื้นท่ี เช่น กิจกรรมกินเป็นสุขภาพดี กิจกรรม
ครอบครัวปลอดภัย กิจกรรมรีสอร์ท/โรงแรมปลอดโรค เป็นต้น  

(๒) บูรณาการองค์กรทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีการ
ดำเนินงานด้านสุขภาพท่ีหนุนเสริมซึ่งกันและกัน ไม่ซ้ำซ้อน สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน ในการ
เสริมสร้างเมืองสุขภาวะ 

(๓) สร้างโมเดลสุขภาพ ๔ ดี (คนดี สุขภาพดี รายได้ดี และส่ิงแวดล้อมดี) โดยการระดมพลังภาคีทุก
ภาคส่วนร่วมพัฒนากระบวนการกำหนดนโยบาย และแนวทางการส่งเสริมด้านสุขภาพ เพื่อ
สุขภาพดีอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรทุกภาคส่วน ตามหลักการ “ทุกนโยบาย
ห่วงใยสุขภาพ” (Health in All Policy) โดยมีเป้าหมายสำคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สุขภาพดี รีสอร์ทสุขภาพดี  และหน่วยงานราชการสุขภาพดี ให้เข้มแข็ง มีการกำหนดนโยบาย
สุขภาพในองค์กรอย่างชัดเจน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบัญญัติ เทศบัญญัติในด้านการสาธารณสุข ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์สุขภาพ
ของอำเภอ 

(๔) สร้างโมเดลเมืองออกกำลังกาย (Exercise City) ปรับพื้นท่ีออกกำลังกาย สนับสนุนการจัดสร้าง
สวนสาธารณนะ และให้มีการออกกำลังกายในทุกวัน และให้มีกิจกรรมของอำเภอในการส่งเสริม
การทุกสัปดาห์ ทุกเดือน และทุกปี โดยการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีท่ีมีอยู่ และบรรยากาศท่ี
สวยงาม เช่น การเดินขึน้เขาเรือรบและเขาดินแดง เดินวิ่งเลียบชายหาด เป็นต้น 
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(๕) ส่งเสริมให้ประชาชน บุคลากรด้านสาธารณสุขเป็นต้นแบบคนสุขภาพดี และให้การดูแลบุคลากร
ภาครัฐ และผู้ใช้แรงงานในกลุ่มเส่ียงให้ได้รับการส่งเสริมการตรวจสุขภาพ การดูแล ด้านสุขภาพ
รายบุคคล เพื่อให้เป็นคนสุขภาพดี มีผลิตภาพการทำงานสูง (Be healthy More Productivity) 
และให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับบุคลากรของส่วนราชการ และประชาชนท่ีมีความเส่ียงทางด้าน
สุขภาพ ในพื้นท่ีทางทะเลและพื้นท่ีท่องเท่ียว 
 

๒) สร้างพลังการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพของอำเภอเกาะกูดด้วยการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของเครือข่ายสุขภาพของจังหวัด และในระดับพื้นที่ ให้เป็นมืออาชีพในการจัดการสุขภาพชุมชน 
และผู้นำการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) ส่งเสริมขีดความสามารถในการดำเนินงานเพื่อการเสริมสร้างสุขภาพแก่ประชาชนแก่โรงเรียน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
และการให้การฝึกอบรม การนำส่งข้อมูลข่าวสารสุขภาพระหว่างกัน เพื่อการดูแลสุขภาพ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจขององค์กรนั้นๆ    

(๒) พัฒนาให้เครือข่ายสาธารณสุขทุกระดับ ท่ีสามารถจัดการภาวะสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน
ได้ด้วยตนเอง เป็นต้นแบบบุคลากรสุขภาพดี ครอบครัวสุขภาพดี โดย 
- เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิและอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู่บ้าน (อสม.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำครอบครัว (อสค.) อาสาสมัคร
สาธารณสุขต่างประเทศ (อสต.) เพื่อการช่วยเหลือพึ่งพากันของแรงงานต่างประเทศ และ
อาสาสมัครสาธารณสุขทางทะเล (อสท.) เพื่อการช่วยเหลือดูแลการเจ็บป่วยทางทะเล เพื่อให้มี
ศักยภาพในการดูแลกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังและผู้สูงอายุในชุมชนให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ตลอดจน
ควบคุมโรคติดต่อ และภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการจัดการระบบบริการ
สุขภาพของชุมชน ให้มีประสิทธิภาพพึ่งพาตนเองได้ 

- ส่งเสริมการรวมกลุ่มของเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน ให้มีท่ีทำการ และระบบการบริหาร
จัดการท่ีชัดเจน เพื่อเป็นกองกำลังสุขภาพในระดับพื้นท่ีท่ีเข้มแข็ง 

- เสริมสร้างสมรรถนะเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน และให้การฝึกอบรม เพื่อการพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังการพัฒนาช่องทางการส่ือสารผ่านโซเซียลมีเดีย เพื่อการส่ือสาร
ระหว่างกันของเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนผ่านช่องทางท่ีทันสมัย 

(๓) สร้างเครือข่ายสาธารณสุขในหมู่บ้านเป็นต้นแบบสุขภาพดี  อย่างจริงจังและยั่งยืน เพื่อให้เป็น
ผู้นำการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพ เป็นแกนนำร่วมสร้างหมู่บ้านนำร่อง ชุมชนต้นแบบเพื่อให้
ชุมชนและ รพ.สต. มีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาพท่ีดี เช่ือมโยงกับระบบค่าตอบแทน สวัสดิการ
และประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคลากรท่ีประสบความสำเร็จในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
 

๓) สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ และการเห็นคุณค่าของการมีสุขภาพดีเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพด้วยตนเอง พลังครอบครัว และชุมชน  
มาตรการและแนว ทางการพัฒนา   
(๑) สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีให้ความสำคัญกับการสร้างช่องทางการส่ือสาร เผยแพร่ความรู้ท่ีประชาชน

เข้าใจได้ง่าย เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพอย่างท่ัวถึง สร้างกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ 
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ในรูปแบบส่ือดิจิทัล ส่ือบุคคล และกลไกของส่ือมวลชนในพื้นท่ี เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง ส่งเสริมการนำข้อมูลข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพ เข้าไปประสม
ประสานกับกิจกรรมของชุมชน ประชาชน องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพและการช่วยเหลือในการดูแลสุขภาพร่วมกัน  

(๒) สร้างชุมชนต้นแบบให้มีการจัดการสุขภาพตนเองแบบยั่งยืนโดยอาศัยบุคลากรสาธารณสุขและ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลเพื่อทำหน้าท่ีใน
การเป็นแกนหลักในการส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตสำนึกและตระหนักในการดูแลสุขภาพตนเองให้
ครอบคลุมทุกครัวเรือนอย่างต่อเนื่องเป็นประจำและยั่งยืน (Health Literacy Model) 

(๓) เตรียมความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชนในการรองรับการเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการ
เช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว ต่อปัญหาสุขภาพท่ีจะตามมา เพื่อให้ประชาชนรู้เท่าทัน โดยเฉพาะ
ประชาชนในกลุ่มเส่ียงในแนวชายแดน ต้องผ่านการฝึกอบรม ในการจัดการสุขภาพตนเอง  
พร้อมท้ังการเตรียมสุขภาพแก่เกษตรกรในการดูแลตนเอง ร่วมส่งเสริมในการทำการเกษตร
อินทรีย์ ให้การตรวจคัดกรองสารเคมีตกค้างในกระแสเลือดอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการดูแล
ภาวะการเจ็บป่วยจากการทำงาน การส่งเสริมการทำงานท่ีไม่ทำลายสุขภาพ 

(๔) การเสริมสร้างพลังชุมชน ครอบครัวในการให้ความสำคัญกับการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง โดยการ
บริหารจัดการแผนท่ีชีวิตทางสุขภาพรายบุคคล โดยทีมหมอครอบครัว และเครือข่ายสุขภาพ เพื่อ
การสร้างคนใหม่ท่ีมีสุขภาพดี และไม่มีภาวะแทรกซ้อน เสริมกำลังใจในการเปล่ียนแปลงตนเอง 
โดยการนำครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพใหม่อย่างใกล้ชิด 

(๕) ส่งเสริมให้มีผู้นำการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพในทุกหมู่บ้าน โดย 
-  ส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้นำท้องท่ี ปราชญ์ชาวบ้านเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงทาง

สุขภาพ พร้อมจัดต้ังทีมยุวชนสุขภาพเชิงพื้นท่ีในการเป็นแนวร่วมเพื่อการรณรงค์ และสร้าง
กระแสสุขภาพในระดับหมู่บ้าน ผ่านความร่วมมือกับสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพื้นท่ี โดยดำเนินการในทุกๆเดือนอย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อมีภาวะเส่ียงทางสุขภาพในพื้นท่ี 

- ให้ความสำคัญกับครอบครัว บุคคล ท่ีมีภาวะการเจ็บป่วย โดยการเสริมสร้างความตระหนักถึง
การเจ็บป่วย ท่ีเข่ือมโยงไปยังสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนบ้านใกล้เคียง เพื่อการระวัง
ตนเอง และปรับเปล่ียนตนเอง ไม่ให้เจ็บป่วย เน้นการใช้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางในการสร้างความ
ตระหนักรู้ทางสุขภาพ 

- ส่งเสริมการจัดทำส่ือสุขภาพและส่ือสารประชาสัมพันธ์ในพืน้ท่ีอย่างแพร่หลาย ให้มีบอร์ด
สุขภาพประจำหมู่บ้านท่ีแสดงข้อมูลการเจ็บป่วยของประชาชนในหมู่บ้าน (ให้ความระวังต่อ
สิทธิผู้ป่วย) พร้อมท้ังการสร้างกระดานข่าวสารสุขภาพในรูปแบบส่ือดิจิทัลเป็นการเฉพาะ 
 

๔) พัฒนาระบบการจัดการสุขภาพ ชุมชนเข้มแข็ง และมีระบบสวัสดิการสุขภาพชุมชนที่เข้มแข็ง
เกิดขึ้นในทุกตำบลภายได้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายอย่างมีพันธะสัญญา   
มาตรการและแนวทางการพัฒนา   

(๑) สร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้านจัดการสุขภาพตนเอง โดย 
- จัดให้มีระบบการบริหารจัดการสุขภาพระดับหมู่บ้าน มีคณะกรรมการสุขภาพระดับ

หมู่บ้าน มีแผนสุขภาพหมู่บ้าน และให้การส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณ เพื่อการดูแล
สุขภาพแก่ประชาชนในหมู่บ้าน 
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- ส่งเสริม สนับสนุน การระดมพลังความร่วมมือของภาคีเครือข่ายสุขภาพในระดับพื้นท่ี ใน
การร่วมกับท้องถิ่น ผู้นำชุมชน ประชาชนในการจัดทำธรรมนูญสุขภาพชุมชน  โดยเฉพาะ
พื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง และมีภาวะคุกคามต่อโรคสูง 

- เสริมสร้างการมีบทบาทของผู้นำชุมชนในการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านสุขภาพ  
ภายในใต้สโลแกนผู้นำชุมชนสุขภาพดี ประชาชนสุขภาพดี 

- จัดต้ังกองทุนสุขภาพระดับหมู่บ้านเพื่อการดูแลสุขภาพกลุ่มโรคเรื้อรัง ผู้สูงอายุ และ  
จัดให้มีหน่วยบริการส่วนหน้าของชุมชน เช่น OPD มี Day Care ต้นแบบในการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ  

(๒) เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( อปท.) ท่ีมีศักยภาพ ร่วม
จัดบริการสุขภาพ ผลิตและพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขและเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน 
เพื่อรองรับประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของ อปท. เช่น นักส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชน 
พยาบาลชุมชน นักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย (วันเด็ก วันเรียน วันรุ่น วัยทำงาน วัยสูงอายุ)   
เป็นต้น 

(๓) ส่งเสริมการพัฒนาจิตอาสาเพื่อการมีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนในการร่วมเสริมสร้างวิถีสุขภาพ 
และวัฒนธรรมสุขภาพท่ีเข้มแข็งเกิด เป็นต้นแบบชุมชนสุขภาวะดี โดย 
- การเพิ่มคนต้นแบบคนสุขภาพดี ครอบครัวสุขภาพดี เกิดขึ้นในทุกหมู่บ้านในพื้นท่ีความ

รับผิดชอบของโรงพยาบาลจนเป็นต้นแบบการมีชีวิตท่ีดีของระดับประเทศ สนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิต ให้มีต้นแบบคนสุขภาพดีครอบคลุมทุกพื้นท่ี พัฒนาบุคคล
ต้นแบบสุขภาพดีให้มีศักยภาพเพียงพอในการเป็นแกนนำหมู่บ้าน 

- เพิ่มชุมชนท่ีมีการกำหนดจัดมหกรรมสุขภาพและประกาศธรรมนูญสุขภาพของชุมชนและ
การปลูกจิตสำนึกให้ประชาชนในทุกชุมชนตระหนักในวัฒนธรรมของชุมชนให้เป็นทิศทาง
เดียวกัน (๓อ.๒ส.) 

- การส่งเสริม สนับสนุน โรงเรียนผู้สูงอายุในระดับตำบล 
 

๕) สร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดบริการสุขภาพชุมชน ที่มีอัตลักษ์และความโดดเด่นของการดูแล
สุขภาพด้วยโมเดลเมืองนวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาพเชิงท่องเที่ยว 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) ส่งเสริม ขีดความสามารถของเครือข่ายสุขภาพในระดับอำเภอ และตำบล ในการดูแลสุขภาพ

ประชาชนท่ีบ้าน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการสร้างApplication เพื่อการจัดการ
สุขภาพประชาชนในกลุ่มติดบ้านติดเตียง ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

(๒) ผสานความร่วมมือกับท้องถิ่นในการส่งเสริมและจัดโซน ในการผลิตอาหารปลอดสารพิษ  โดย
ใช้วัตถุดิบธรรมชาติจากชุมชน พร้อมสนับสนุนการนำโมเดลสุขภาพ ๔ ดี (คนดี สุขภาพดี 
รายได้ดี และส่ิงแวดล้อมดี) มาใช้ในการขับเคล่ือนการส่งเสริมสุขภาพชุมชน ให้มีหมู่บ้าน
ต้นแบบ ๔ ดี ในทุกตำบล 

(๓) ส่งเสริม สนับสนุน การนำภูมิปัญญาชุมชน สมุนไพร มาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ 
(๔) ส่งเสริมให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ทุกแห่ง ร่วมคิดค้นสร้างสรรค์นวัตกรรม

การส่งเสริมสุขภาพเชิงพื้นท่ี  เพื่อส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชน และพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ี ให้มีขีดความสามารถ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการส่งเสริม
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สุขภาพในระดับชุมชน พร้อมท้ังการสร้างศูนย์เรียนรู้การสร้างเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ ท่ีมีความทันสมัย ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลท่ีมีความพร้อม  

(๕) สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดบริการสุขภาพชุมชน เพื่อการดูแลสุขภาพคนรุ่นใหม่ 
โดยเฉพาะวัยเรียนและวัยรุ่น โดยใช้ Application  

(๖) การสร้างศูนย์เรียนรู้การสร้างเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล ท่ีมีความทันสมัย 
(๗) พัฒนาหมู่บ้านต้นแบบสุขภาพดี ส่งเสริมให้ประชาชนสร้างนวัตกรรมการดูแลจัดการสุขภาพของ

ตนเองในพื้นท่ี พร้อมนำระบบการดูแลสุขภาพบ้าน Official Line ในระดับบุคคลและชุมชน เพื่อ
การดูแลสุขภาพตนเองได้สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมและลดค่าใช้จ่าย 

(๘) ส่งเสริมให้ชุมชนกำหนดพื้นท่ีในการผลิตวัตถุดิบท่ีเป็นต้นทุนสุขภาพเป็นสัดส่วนท่ีสมดุลครบวงจร 
(ห่วงโซ่) ส่งเสริมให้มี Healthy Mini Mart Community (อาหารสุขภาพชุมชน) เพื่อสร้างเสริมให้
มีวัฒนธรรมสุขภาพอย่างยั่งยืน 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
๖) เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมและป้องกันโรคในพื้นที่ท่องเที่ยวทั้งทางบก ทางน้ำ และในชุมชน 

เพื่อให้หมู่บ้านและครอบครัวเป็นพืน้ที่ปลอดโรค ด้วยการมีส่วนร่วม และสมรรถนะทีมเคลื่อนที่เร็ว 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) พัฒนาการสาธารณสุขในพื้นท่ีท่องเท่ียวทางทะเล และเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันภัยคุกคาม

ทางสุขภาพใน พื้นท่ีเส่ียง ตามแนวทาง ดังนี้ 
- สร้างภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนร่วมจัดทำแผนป้องกันภัยทางสุขภาพในพื้นท่ีเส่ียง เพื่อให้มี

การบูรณาการภารกิจ ทรัพยากร และการสร้างมาตรการรองรับแบบมีส่วนร่วมในทุกภาค
ส่วน   

- สร้างระบบส่ือสาร ระบบเตือนภัยเพื่อการป้องกันภัยทางสุขภาพ ท่ีสามารถส่ือสารแนว
ทางการดำเนินงาน ความรู้สุขภาพแก่ประชาชน กลุ่มแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านและ
กลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ อย่างท่ัวถึง ให้เกิดการการส่ังการและ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- การพัฒนารูปแบบการจัดการมาตรฐานอาชีวอนามัย การตอบโต้ ภัยสุขภาพในพื้นท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงด้วยกลไกการมีส่วนร่วมทุกภาคีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

(๒) จัดทำแผนยุทธศาสตร์สุขภาพชายทะเล ให้ครอบคลุมมิติการจัดการสุขภาพชายทะเล อนามัย
ส่ิงแวดล้อมชายทะเล การตอบโต้ ภัยสุขภาพในพื้นท่ีชายทะเลและแหล่งท่องเท่ียว โดยการมี
ส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วนในอำเภอเกาะกูด 

(๓) สร้างนักจัดการสุขภาพชายทะเลในระดับพื้นท่ีทุกภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชน รองรับ
การเปล่ียนแปลงตามทิศทางการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เพื่อลดปัญหาโรคและภัย
สุขภาพท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ีเกาะ และนักท่องเท่ียว และพัฒนาทักษะทางด้าน
เวชศาสตร์ทางทะเลอำเภอเกาะกูด 

(๔) จัดทำแผนพัฒ นาโครงสร้าง ระบบ สุขภาพ เพื่ อ รองรับการพัฒ นาพื้ น ท่ี ท่องเท่ียว 
ในด้านการจัดบริการสุขภาพ ด้านคุ้มครองผู้บริโภค การจัดการด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม สำหรับ
บริการนักลงทุน นักท่องเท่ียว และผู้มีกำลังซื้อจากนอกพื้นท่ี   

(๕) การจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคในพื้นท่ีเกาะ ชายทะเลและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
มาตรฐานทันสมัย โดย 
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- พัฒนาระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค ได้รับการ  พัฒนาให้มีความเข้มแข็ง และ
ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของสภาพพื้นท่ี โดยคำนึงถึงความ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
ของ WHO โดยการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เช่ือมโยงข้อมูลและแนวปฏิบัติ เน้นการส่งเสริมขีดความสามารถในการปฏิบัติการร่วมของ
ภาคีเครือข่ายของภาครัฐ ในบริเวณท่าเทียบเรือ เน้นการเฝ้าระวัง การส่ือสารข่าวสาร
สุขภาพโรคระบาด และการตรวจสอบ โดยการมีส่วนร่วมของเจ้าของบริษัทเรือโดยสาร
ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง   

- การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังภาคประชาชนในการมีบทบาทร่วมในการเฝ้าระวังความเส่ียง 
ในพื้นท่ี 

- การเฝ้าระวังโรคติดต่ออุบัติใหม่และอุบัติซ้ำท่ีเกิดจากการเคล่ือนย้ายประชากรท้ังแรงงาน
จากประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียว ท้ังในพื้นท่ีด่านถาวรและจุดผ่อนปรน และการ
จัดการในพื้นท่ีท่าเรือ ด้วยความร่วมมือของเครือข่ายในระบบสาธารณสุขและนอกระบบ
สาธารณสุขอย่างเข้มแข็ง 

- การพัฒนาขีดความสามารถของ ทีม SRRT เพื่อการควบคุมและป้องกันโรคอุบัติใหม่ อุบัติ
ซ้ำในพื้นท่ีชายทะเลทุกประเภทและท่าเทียบเรือ  

- เสริมสร้างศักยภาพภาคีเครือข่ายในการจัดการปัญหาสุขภาพระดับพื้นท่ีเสริมสร้างองค์
ความรู้และทักษะการดำเนินงานเมื่อเกิดภัยทางสุขภาพ พร้อมการสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำหนด/ปรับปรุงข้อบังคับในการจัดการสุขภาพและการ
จัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีชายทะเล และแหล่งท่องเท่ียว(เกาะ) 

(๖) สร้างกลไกการขับเคล่ือนสร้างวาระการจัดการสุขภาพร่วมกัน โดย 
- กำหนดให้เป็นภารกิจในการจัดการโรค การควบคุมโรคในพื้นท่ีชายทะเล เกาะแลแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าภาพในการดำเนินการตามบทบาทหน้าท่ี 
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

- ส่งเสริมให้มีแผนป้องกันภัยทางสุขภาพ และมาตรการดำเนินงานในระดับ อำเภอ ตำบล  
มีการซักซ้อมการดำเนินงาน รองรับการเกิดภัยทางสุขภาพ จาการเกิดโรคระบาด 
 

๗) เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านอาชีวอนามัย และสร้างอนามัยสิ่งแวดล้อม หนุนเสริมการมีสุขภาพ
ดีแก่ประชาชน 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) การส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานประกอบการ รีสอร์ท ให้มีมาตรฐานทาง

ส่ิงแวดล้อม และมาตรฐานทางอาชีวอนามัย พร้อมท้ังการผลักดันให้ผู้ประกอบการ ร่วม
สนับสนุนทรัพยากรทางการแพทย์ การสนับสนุนการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ 
รองรับความต้องการในอนาคต 

(๒) บูรณาการหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการจัดการสุขภาพเพื่อรองรับนักลงทุน
นักท่องเท่ียว ผู้มีกำลังซื้อจากประเทศเพื่อนบ้าน สร้างกลไกในการเฝ้าระวังผลกระทบต่อ
สุขภาพ ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยเครือข่ายภาค
ประชาชนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและพื้นท่ีเกาะ 
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(๓) สร้างกลไกในการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพจากอนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อ
ประชาชน แรงงานข้ามชาติ ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม การคุ้มครองผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
โดยเครือข่ายภาคประชาชนในชุมชน  

(๔) สร้างเมืองอนามัยส่ิงแวดล้อมดีด้วยพลังภาคีเครือข่ายจังหวัด อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน  โดย
มุ่งเน้น 
− การดำเนินการอย่างจริงจัง และเข้มข้น ในการจัดการขยะ มลพิษ ท่ีส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ

ของประชาชน โดยการเสริมสร้างพลังเครือข่ายประชาชนในการเฝ้าระวัง และการตรวจ
ติดตามด้วยกลไกทางกฏหมายอย่างต่อเนื่อง 

− บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานการเกษตร หน่วยงานการสาธารณสุข ในการส่งเสริม
การสร้างแหล่งอาหารปลอดภัยในครัวเรือน ชุมชน พร้อมท้ังส่งเสริม สนับสนุนการทำ
เกษตรอินทรีย์ 

− ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนากิจกรรมอนามัยส่งแวดล้อมในโรงเรียน โรงพยาบาลท่ีมี
มาตรฐานอนามัยส่ิงแวดล้อมของประเทศ 
 

๘) พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารปลอดภัย ผลิตภัณฑ์สุขภาพมาตรฐาน แบบมีส่วน
ร่วมอย่างเข้มแข็งทั่วทั้งอำเภอ และดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงต่อเนื่อง 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) บังคับใช้กฎหมายในการควบคุมการนำเข้าและผลิต อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(๒) ให้ความรู้และสร้างความตระหนักผู้บริโภคในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ โดยการใช้ส่ือสังคมท่ีมีความทันสมัยในการแจ้งเตือน และให้ความรู้แก่ประชาชน 
โดยเฉพาะการโฆษณาโอ้อวดสรรพคุณ 

(๓) เสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายผู้ประกอบการให้มีการดำเนินงานเฝ้าระวังการจำหน่ายผลิตภัณฑ์
อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื้นท่ี 

(๔) การเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจทางห้องปฏิบัติการ เพื่อการตรวจดานความปลอดภัยใน
อาหาร ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยกระบวนการวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ เพื่อรองรับการบริการ
แก่ประชาชน และผู้ประกอบการ และการคุ้มครองในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 

(๕) ใช้กฎ IHR เข้ามาเป็นมาตรการหลักในการดำเนินการควบคุมภัยสุขภาพระหว่างประเทศ 
(๖) ให้การส่งเสริมอำเภอทุกแห่งสู่เมืองอาหารปลอดภัย ด้วยมาตรการเชิงรุก โดย 

− การตรวจสอบเฝ้าระวังกระบวนการผลิตในสถานประกอบการท่ีผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ยา 
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ และประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 

− การตรวจความปลอดภัยในแหล่งอาหาร/อาหารทะเลในร้านอาหาร/รีสอร์ทอย่างต่อเนื่อง 
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5.แผนงาน โครงการ และผู้รับผิดชอบ 

แผนงาน เมืองแห่งสุขภาวะ 
๑) โครงการโมเดลสุขภาพ ๔ ดี (คนดี สุขภาพดี รายได้ดี และส่ิงแวดล้อมดี) (ท้องถิ่น) 
๒) โครงการ Ko Kut Exercise City 

แผนงานสร้างนักเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ 
๑) โครงการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพชุมชนเข้มแข็ง (สาธารณสุข) 
๒) โครงการข้าราชการสุขภาพดี (สาธารณสุข) 

แผนงานหมู่บ้านสุขภาพดี 
๑) โครงการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังด้วยแผนท่ีชีวิตทางสุขภาพรายบุคคล(สาธารณสุข) 
๒) โครงการผู้นำการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพในทุกหมู่บ้าน ((สาธารณสุข)) 
๓) โครงการหมู่บ้านจัดการสุขภาพตนเอง ( ท้องถิ่น) 

แผนงานการป้องกันภัยทางสุขภาพในพืน้ที่เสี่ยง พื้นที่ชายทะเล 
๑) โครงการพัฒนาระบบเตือนภัยเพื่อการป้องกันภัยทางสุขภาพ 
๒) โครงการเฝ้าระวังภัยสุขภาพในพื้นท่ีชายทะเล  

แผนงานอาชีวอนามัย และสร้างอนามัยสิ่งแวดล้อม  
๑) โครงการแรงงานสุขภาพดี ผลิตภาพแรงงานเพิ่ม 

แผนงานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารปลอดภัย ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
๑) โครงการเกาะกูดเมืองอาหารปลอดภัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ของจังหวัดที่มีคุณภาพ และเป็นเลิศ 

(I : International Quality Standard of Medical Service ) 
 

 
1. แนวคิดและหลักการ 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีด้านสาธารณสุขเน้นการพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพให้มีความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศทางการแพทย์ ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
และพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว (Wellness cluster) โดยนำธรรมชาติมาใช้ในการ
ผสมผสานการดูแลสุขภาพประชาชน (Green city) ให้ความสำคัญกับระบบเวชศาสตร์ครอบครัว การพัฒนา
ระบบ long care ในการดูแลผู้ป่วย และการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
 โดยสาเหตุการตายของประชากรในอำเภอเกาะกูดในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ ส่วนใหญ่จะเป็นโรคไม่ติดเช้ือ 
โดยมะเร็งทุกชนิดเป็นสาเหตุการตายอันดับ ๑ รองลงมาคือ โรคหัวใจและหลอดเลือด ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น และ
สาเหตุหลักของการมารับบริการของผู้ป่วยนอกคือระบบกล้ามเนื้อ อุบัติเหตุการจราจร โรคระบบไหลเวียน
เลือด โรคเกี่ยวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตะบอลิสัม สาเหตุจากภายนอกอื่นๆท่ีทำให้ป่วยหรือตาย
นอกจากนี้โรคไข้เลือดออกยังเป็นโรคท่ีมีอัตราป่วยสูงกว่าอัตราป่วยของประเทศ นอกจากนี้สถานการณ์การ
เคล่ือนย้ายของแรงงานข้ามชาติ รวมถึงนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศ ซึ่งมีโอกาสให้เกิดโรคอุบัติ
ใหม่ในพื้นท่ีเกาะ 
 เนื่องจากอำเภอเกาะกูดมีความได้เปรียบทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นท่ีดึงดูด และ
สนใจต่อนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะเกาะกูดท่ีธรรมชาติยังคงความสวยงาม และสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป็น
จำนวนมากในแต่ละปี และยังมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในการนี้อำเภอเกาะกูดได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการ
พัฒนาด้านการจัดบริการทางการแพทย์ในกลุ่มโรคสำคัญตามศักยภาพและขีดความสามารถ ซึ่งเป็นภารกิจของ
โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ โดยการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ การพัฒนาระบบการ
จัดบริการทางการแพทย์ให้มีความพร้อมของเทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ และจัดการ
บริการท่ีมีคุณภาพ เสริมสร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจแก่ผู้ใช้บริการ 
 โรงพยาบาลเกาะกูดเป็นโรงพยาบาลในระดับปฐมภูมิ ซึ่งมีจำนวนเตียงในการให้บริการ 1๐ เตียง 
และมีศักยภาพในการจัดบริการท่ีครอบคลุมท้ังการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษาโรค การ
ฟื้นฟูสุขภาพผู้ป่วย และการคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลมีพื้นท่ีบริการครอบคลุมท้ังอำเภอ เป็นหน่วยรองรับ
การส่งต่อภายในอำเภอ ซึ่งรับผิดชอบประชากรจำนวน 2,458 คน โดยมีกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีเข้ามาใช้บริการใน
โรงพยาบาลท่ีเป็นการบริการผู้ป่วยนอกในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ เฉล่ีย 30-50 คนต่อวัน มีจำนวน
ผู้รับบริการผู้ป่วยนอก ๓ ลำดับแรกท่ีสำคัญคือกลุ่มผู้ป่วยด้านอายุรกรรม แพทย์แผนไทย กุมารเวชกรรม
ตามลำดับ ท้ังนี้โรงพยาบาลมีสถิติการบริการผู้ป่วยในโดยมี อัตราการครองเตียงอยู่ ท่ีร้อยละ 12.54 ส่วน
ผู้รับบริการท่ีเป็นผู้ป่วยในโดยส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มโรคอายุรกรรม กุมารเวชกรรม และศัลยกรรม ตามลำดับ  
 โรงพยาบาลกูด มีการบริการผู้ป่วยนอกท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 531 ราย และการบริการ
ผู้ป่วยนอกท่ีเป็นประชากรอาเซียน จำนวน 1,183 ราย โดยปัญหาสำคัญท่ีโรงพยาบาลเผชิญจากการบริการ
ผู้ป่วยชาวต่างประเทศจากประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวชาวต่างท่ีมาจากหลากหลายประเทศ คือ การ
ส่ือสารท่ีสามารถทำความเข้าใจกับผู้ป่วยในการจัดบริการทางการแพทย์ การค้างชำระค่าใช้บริการ  ท้ังนี้การ
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ให้บริการผู้ป่วยต่างประเทศในประชาคมอาเซียนโรงพยาบาลได้ออกบัตรบริการสุขภาพแก่แรงงาน (เมียนมาร์ 
กัมพูชา และลาว) เฉล่ียปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ จำนวน ..............ใบ แต่ยังไม่มีการออกบัตรบริการสุขภาพใน
ระดับพรีเมียม 
 มีการส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลภายในเขตสุขภาพเฉล่ียในช่วงปี พ.ศ. 2560 จำนวน 102 ราย  
โดยเน้นในกลุ่มโรคท่ีเกี่ยวกับระบบหลอดเลือดสมอง สูติกรรม ช็อค ปัญหาสำคัญของกระบวนการส่งต่อผู้ป่วยคือ 
เกินขีดความสามารถ 
 ความจำเป็นในการพัฒนาการบริการสุขภาพภายในโรงพยาบาลยังมีปัจจัยท่ีสำคัญโดยเฉพาะ
ทางด้านการจัดบริการทางการแพทย์เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ การเพิ่มขึ้นของกลุ่มป่วยโรคเรื้อรัง และการ
เจ็บป่วยจากการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายนอกท้ังในและนอกพื้นท่ีซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของผู้ป่วยกลุ่ม
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
2. วัตถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑) เพื่อเสริมสร้างความพร้อมของบุคลากร เทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ ไปสู่
สถานบริการสุขภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

๒) เพื่อจัดบริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานโดยมุ่งเน้นการรักษา และฟื้นฟูสุขภาพ รองรับ
การบริการผู้ป่วยโรคเรื้อรัง/ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ การบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินของประชากรใน
พื้นท่ี และผู้ใช้บริการจากอาเซียนและนานาชาติ 

๓) เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ต่อยอดคุณภาพ HA สู่ AHA และ รพ.สต.สู่  
รพ.สต.ติดดาว  

๔) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดบริการทางการแพทย์ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ไร้รอยต่อ
แก่ผู้รับบริการในโรงพยาบาลและระหว่างการส่งต่อ 

 
3. เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ข้อมูลปัจจุบัน 
๒๕๕๙ 

ค่าเป้าหมายตามแผนพัฒนา ๕ ปี (พ.ศ.) 
2560 ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

สถานพยาบาลทุกแห่งมี
คุณภาพ มาตรฐานการ
จัดบริการสุขภาพแก่
ประชาชน  

ร้อยละของความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นทางการแพทย์ท่ี
ประชาชนมีต่อสถานบริการ
สุขภาพในพื้นท่ีเกาะ  

 

    
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
มี ศักยภาพในการจัดบริการ
ทางการแพทย์ในพื้นท่ีอย่าง
มีมาตรฐาน ดูแลประชาชน
ได้อย่างท่ัวถึง ประชาชน
เช่ือมั่นและวางใจ 

จำนวน รพสต. ผ่านการประเมิน
มาตรฐาน รพสต.ติดดาว 

 

 

    
ประชาชนในพื้นท่ีเกาะมี 
สุขภาพดี มีศักยภาพ
พึ่งตนเองทางสุขภาพได้ 

- ร้อยละของประชากรสุขภาพดี
ในพื้นท่ีเกาะ 

- อายุเฉล่ียของการมีสุขภาพดี  
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ข้อมูลปัจจุบัน 
๒๕๕๙ 

ค่าเป้าหมายตามแผนพัฒนา ๕ ปี (พ.ศ.) 
2560 ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

เพิ่มขึ้น 
- อัตราการลดลงของปัญหาการ

เจ็บ ป่ ว ยแ ละป่ ว ยต ายข อ ง
ประชาชนในพื้นท่ีเกาะด้วยโรค
สำคัญ ๕ ลำดับแรก  

 

    
ดูแลผู้ป่วยระยะยาวที่บ้าน
และชุมชนท่ีเป็นองค์รวม 
และทันสมัยโดยใช้
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ร้อยละของผู้ป่ วยติด เตียงมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

 
    

- มีส่ือท่ีทันสมัยและเข้าถึงได้แบบ
สากล  

 
    

 
4. กลยุทธ ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 

๑) พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ของอำเภอให้มีความปลอดภัย ไร้รอยต่อ และทันสมัย  
ท่ีประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว เชื่อม่ันและวางใจ 

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) ปรับระบบการบริการผู้ป่วยในโรงพยาบาล โดยเน้นให้เกิดความสะดวก ปลอดภัย ท้ังผู้ให้และ

ผู้รับบริการ 
- ส่ ง เส ริ ม ให้ น ำระ บ บ  Lean Management, Risk Management, Patient Value chain 

Management 
- พัฒนาระบบการบริการดูแลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพของโรคหลายๆโรค ให้เป็น One 

Stop Service ท่ีมีการคัดกรองผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
- ส่งเสริมความปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการโดยเน้นการจัดการความเส่ียงในหน่วยบริการท่ีมี

ความเส่ียงสูง (อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ผู้ป่วยใน ทันตกรรม และห้องคลอด หน่วยสนับสนุน
งานบริการ ได้แก่ หน่วยซ่อมบำรุง และยานพาหนะ) ให้มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติ
พร้อมท้ังการตรวจวินิจฉัยต้นเหตุในรายกลุ่มและรายบุคคล 

(๒) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลทุกแห่ง และจากเครือข่ายสู่โรงพยาบาล และ
จากโรงพยาบาลสู่โรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกว่า 
- การพัฒนาระบบการส่งต่อของโรงพยาบาลเกาะกูด/รพ.สต.เกาะหมาก สู่โรงพยาบาลตราด 

โดยการจัดหารถ/เรือพยาบาลฉุกเฉินเพื่อการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยท่ีมีความสะดวก ทันสมัย 
และปลอดภัย (High Performance Ambulance) การจัดระบบการประสานการบริการ
รองรับระบบขนส่งทางอากาศและทางทะเล 

- การปรับปรุงระบบการส่งต่อ - ส่งกลับระหว่างหน่วยงาน ระหว่างโรงพยาบาลตราด กับ
โรงพยาบาลชุมชนให้เหมาะสม รวดเร็วและมีความปลอดภัย การปรับปรุงระบบ Internal 
Logistic Patient Service ในการลดระยะเวลารอคอยและขั้นตอนการรับบริการของ
ผู้ป่วยท้ังผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก การปรับปรุงและพัฒนาการส่ือสารกระบวนการรักษา 
โดยส่ือสารผ่านระบบ Online และ Inform Consent  มีหน่วยให้คำปรึกษาท่ีด่านหน้า 
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(๓) ยกระดับบริการโรงพยาบาลชุมชน ทุกแห่งสู่มาตรฐานการบริการท่ีปลอดภัย ไร้ความเส่ียง โดย 
- ปรับปรุงการเฝ้าระวังเหตุการณ์ ไม่พึ งประสงค์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สุขภาพในกลุ่มยา 

ความเส่ียงสูง กลุ่มแพ้ยาซ้ำ และการประสานรายการยา (Med Reconcile) 
- การปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการด้านยาให้ปลอดภัย เหมาะสม ได้ผลคุ้มค่า คุ้มทุน 

(สมเหตุสมผล-Rational drug use) โดยการมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพ 
- การเพิ่มบริการเตรียมยาผู้ป่วยเฉพาะรายในกลุ่ม Opioid, Antibiotic, High Alert Drug และ 

ยาท่ีใช้ในผู้ป่วยเด็ก เพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลา ลดการใช้ทรัพยากร และลดความคลาดเคล่ือน
ทางยา 

- การปรับปรุงและควบคุมการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการเกิดความเส่ียง โดยเน้นการจัด
ระเบียบงานใหม่ เพื่อการจัดการติดเช้ือทุกพื้นท่ีท่ีให้บริการแก่ผู้ป่วย ผู้มาเยือน และ
บุคลากร รวมถึงบ้านผู้ป่วย การปรับปรุงและพัฒนาระบบการส่ง - รับส่ิงส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ การปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการเลือดให้มีความเหมาะสม 
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย 

(๔) ป้องกันการบาดเจ็บขณะเคล่ือนย้ายโดยเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรทางการแพทย์ในการ
เคล่ือนย้าย จัดหาอุปกรณ์ท่ีจำเป็นและทันสมัยท่ีช่วยให้การเคล่ือนย้ายมีความปลอดภัย โดย 
- การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ป่วยและญาติเพื่อการเคล่ือนย้ายตนเองของผู้ป่วย

และการช่วยเหลือของญาติอย่างปลอดภัย 
- ส่งเสริมสนับสนุน โรงพยาบาลชุมชน/รพ.สต.ในการจัดให้มีระบบโมบายเครื่องมือ/วิธีการ/

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อลดการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยโดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีต้องใช้เครื่องมือ และมีการจัด
เส้นทางเฉพาะการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย พร้อมจัดอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพื่อผ่อนแรงสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการสุขสบาย 
 

๒) พัฒนาระบบบริการสุขภาพของอำเภอเกาะกูดทุกระดับให้มีคุณภาพ การบริการที่มีความยอด
เยี่ยม และมีอัตลักษณ์  
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 

(๑) การพัฒนากระบวนการการจัดบริการภายในในทุกสถานบริการสุขภาพในทุกระดับให้เหมาะต่อการ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว โดย 

- การลดขั้นตอนซ้ำซ้อน ลดระยะเวลา จัดทำแผนผังและสถานท่ี พร้อมใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในการทำป้ายบอกทิศทางและเส้นทางเดินไปยังจุดบริการต่างๆ ให้ผู้รับบริการ
ได้รับความสะดวก โดยมีท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษากัมพูชา เพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียน และการบริการชาวต่างประเทศ 

- ปรับระบบการบริการผู้ป่วยนอกโดยการนำรูปแบบของการบริการผู้ป่วยนอกจาก
โรงพยาบาลช้ันนำท้ังภาครัฐและเอกชน ผสมผสานกับการบริการส่วนหน้าของโรงแรมเพื่อ
การสร้างรูปแบบการบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลภายใต้แนวคิด “Hospital 
Model” 

- การปฏิรูปการจัดการไหลของผู้ป่วยและการจัดโซนนิ่ง โดยการจัดกลุ่มผู้รับบริการและ
จัดบริการแบบ One Stop Service : OSS การวางแผนพัฒนาระบบบริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการส่วนหน้า 
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(๒) พัฒนาระบบคุณภาพการจัดบริการท่ีมีมาตรฐานสากล โดย 
- ประเมินศักยภาพงานคุณภาพภายในองค์กร และให้ความรู้เรื่องกระบวนการคุณภาพแก่

บุคลากรทุกระดับ พร้อมศึกษามาตรฐาน นวัตกรรม แนวปฏิบัติท่ีดี และนำข้อเสนอแนะ
จากผู้ตรวจประเมินภายนอกด้านคุณภาพ และทำ Gap Analysis Development 
Planning ในทุกเกณฑ์มาตรฐานของ AHA และมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  พร้อมเช่ือมโยง
แนวทางการพัฒนาสู่แผนยุทธศาสตร์ แผนงานประจำป ี และแผนปฏิบัติการของเครือข่าย 

(๓) ส่งเสริมการสร้าง Model ระบบงานคุณภาพของโรงพยาบาล ทุกระดับท่ีเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
โดยเน้นการบูรณาการภารกิจ เกณฑ์คุณภาพ นวัตกรรมคุณภาพ อัตลักษณ์คุณภาพการบริการ 
โดยเฉพาะคุณภาพการจัดบริการเชิงรุกสู่ชุมชน และครอบครัว 

- บูรณาการระบบงานคุณภาพในโรงพยาบาลสู่งานประจำโดยการเช่ือมโยงกับหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ(Job Descriptive) ระบบประเมินผลระดับบุคคล(Performance 
Agreement) การพิจาณาความดีความชอบ ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการติดตามประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนา
อย่างต่อเนื่องท้ังระบบคุณภาพของโรงพยาบาลและระบบคุณภาพของหน่วยงาน พร้อม
เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรในทุกหน่วยงานให้สร้างสรรค์นวัตกรรมในระบบ
คุณภาพ 

- ส่งเสริมให้ทุกหน่วยบริการในโรงพยาบาลและเครือข่าย สร้างสรรค์ส่ิงใหม่เพื่อการพัฒนา
คุณภาพ โดยการนำเกณฑ์ AHA และ มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว เข้ามาใช้เป็นแนวทาง 
พร้อมให้มีการสร้างแรงจูงใจแก่หน่วยงานท่ีสามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ในระบบคุณภาพท่ี
สามารถนำมาใช้ในการเพิ่มคุณค่าแก่ภารกิจให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(๔) สร้างผู้นำการเปล่ียนแปลงในระบบคุณภาพของโรงพยาบาลและเครือข่าย เพื่อทำหน้าท่ีเป็นผู้
ขับเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานให้สอดคล้องกับภารกิจการพัฒนาคุณภาพ AHA  

(๕) แสวงหาความร่วมมือกันพันธมิตรเครือข่ายสุขภาพ เพื่อยกระดับระบบคุณภาพของโรงพยาบาลและ
เครือข่าย พร้อมท้ังหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เพื่อนำมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบ
คุณภาพ 

 
๓) พัฒนาการบริการสุขภาพที่ยึดประชาชน ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ ทั่วทั้งจังหวัด 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 

(๑) เสริมสร้างความสะดวกแก่ประชาชน ผู้ใช้บริการสุขภาพ โดยการลดขั้นตอน และระยะเวลาการ
รอคอยในการมารับบริการผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน โดย 
- ส่งเสริมให้โรงพยาบาลทุกระดับเพิ่มโอกาสและสร้างช่องทางการอำนวยความสะดวกแก่

ผู้ใช้บริการท่ีมีข้อจำกัดไม่สามารถมาใช้บริการได้ในเวลาปกติ โดยจัดให้มีคลินิกเฉพาะ
ทางนอกเวลาราชการเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายข้าราชการ ผู้มีกำลังซื้ อ และประชาชน
ท่ัวไป 

- ส่งเสริมโรงพยาลพัฒนาระบบการนัดล่วงหน้าผ่านแอพพลิเคช่ัน การนำระบบการจัดการ
คิวดิจิทัลมาใช้เพื่อการสร้างระบบการประกันระยะเวลารอรับบริการ การสร้างสรรค์
กิจกรรมเพื่อการเพิ่มความสุขระหว่างรอรับบริการ 
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- ส่งเสริมการพัฒนาให้มีการตกลงบริการและประมาณการค่าใช้จ่าย ในระบบนัดล่วงหน้า 
สำหรับผู้ป่วยในท่ีมีการนัดล่วงหน้า 

- กำหนดให้โรงพยาบาลทุกระดับจัดพื้นท่ีสำหรับผู้ป่วยในท่ีจำหน่ายแล้ว แต่ยังไม่ได้กลับ
บ้านทันที (รอตรวจสอบค่าใช้จ่าย, รอยา, รอญาติมารับ) พร้อมท้ังการพัฒนาระบบ 
Lean ระบบการรับผู้ป่วยในใหม่และการจำหน่ายผู้ป่วย 

- สนับสนุนโรงพยาบาลทุกระดับในการสร้างระบบการดูแลผู้ป่วยก่อนและหลังมารับ
บริการในโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง มี ระบบ  Online เพื่ อรองรับการบริการใน
โรงพยาบาลท่ีทันสมัย ลดระยะเวลาในการรอคอย และระบบติดตามหลังรับบริการใน
โรงพยาบาล  

(๒) แสวงหาความร่วมมือจากภาคีทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างความสะดวกในการดูแลและบริการ
ผู้ป่วยของโรงพยาบาล 
- สร้างการมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายโดยการแบ่งปัน 

ขีดความสามารถทางการแพทย์ของโรงพยาบาลตราด โรงพยาบาลชุมชน กับหน่วย
บริการปฐมภูมิ  

- พั ฒ น าระ บ บ  Service Delivery แ บ บ  Co-Pay ใน เรื่ อ ง  OPD Delivery, Drug 
Delivery,  Transfer Delivery ร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลจังหวัด และโรงพยาลชุมชน 

- พัฒนาระบบการจัดบริการโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ในทุกสถานบริการสุขภาพ 
(๓) พัฒนาระบบการจัดบริการโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ในทุกสถานบริการสุขภาพ 

- สร้างระบบการบริหารข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีต่อโรงพยาบาล โดยการพัฒนาช่องทางการร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะใน
ระบบออนไลน์ การจัดทำระเบียบปฏิบัติเพื่อการร้องเรียนในระดับโรงพยาบาลและ
หน่วยงานภายในโรงพยาบาลทุกแห่ง การสร้างระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียนแบบ
ครบวงจรเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำ พร้อมท้ังให้การระวังเป็นพิเศษแก่บุคลากรหรือ
หน่วยงานท่ีมีปัญหาข้อร้องเรียนท่ีต้องได้รับการป้องกันและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการคัดกรองผู้ป่วยฉุกเฉินและการเฝ้าระวังท่ีต่อเนื่อง โดยเพิ่มความ
เข้มข้นในการบังคับใช้การปฏิบัติงานตามช่วงเวลามาตรฐาน พร้อมจัดระบบการเฝ้าติดตาม 

- ให้สถานบริการสุขภาพทุกระดับจัดหน่วยบริการผู้ป่วยโดยคำนึงถึงกระบวนการทำงาน 
ความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย ความสะอาดและสวยงามของสถานท่ีตกแต่งภายในและ
ภายนอกอาคารให้สวยงามเป็นธรรมชาติให้ ผู้ป่วยและญาติรู้ สึกผ่อนคลาย ลด
ความเครียดจากการรับบริการ 

- ให้สถานบริการทุกระดับดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการ โดยเน้นการ
ปรับปรุงระบบบริการให้ครอบคลุมสิทธิผู้ป่วยในด้านการให้ข้อมูลอย่างเพียงพอในการ
ตัดสินใจยินยอมหรือไม่ยินยอมในการรักษา และการปกปิดความลับของผู้ป่วย การ
ปรับปรุงระบบการควบคุมกำกับการปฏิบัติตามกระบวนการดูแลผู้ป่วย (Care Process) 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

- สถานบริการสุขภาพเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง โดยการบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยบริการปฐมภูมิ ชุมชน และครอบครัวในการร่ วมให้การดูแลผู้ป่วย
ต่อเนื่องถึงครอบครัว เป็นรายบุคคลจนคืนสู่ภาวะปกติ การจัดบริการผ่านระบบบริการ 
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Online โดยเฉพาะการให้คำปรึกษาเพื่อพัฒนาการบริการ และการพัฒนาระบบการมี
ส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยร่วมกันระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ 

- กำหนดอัตราค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีช่องทางสำหรับ
จุนเจือการรักษาพยาบาลผู้ท่ีมีรายได้น้อยท่ีมีความจำเป็นต้องได้รับการรักษา และ
จัดการบริการท่ีมีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ 

(๔) พัฒนาระบบบริการ Palliative Care Center ท่ีสามารถให้บริการครอบคลุมท้ังภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล โดยเน้น 
- สร้างระบบการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายแบบครบวงจร และสมศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 

พร้อมท้ังพัฒนาระบบการดูแลและฟื้นฟูสุขภาพจิตของญาติผู้เสียชีวิต  (Bereavement 
care) โดยการบูรณาการหลักธรรมทางศาสนามาเตรียมสภาพจิตใจของผู้ป่วยระยะสุดท้าย  

- โรงพยาบาลดำเนินการสนองตอบต่อการดูแลสุขภาพต่อจิตวิญญาณ (No One Die 
Alone) สร้ างและพัฒ นาทีม เครือข่าย  Palliative Care ระ ดับ ชุมชน  จัด ต้ั งศูนย์  
Palliative Care ระดับโรงพยาบาล ให้สหสาขาวิชาชีพมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยอย่าง
เป็นรูปธรรมท่ีบ้าน 

- สนับสนุนการจัดต้ังศูนย์ประสานงานและมีเจ้าหน้าท่ีประจำเพื่อรองรับการบริการจากท้ัง
ภายในและภายนอก พร้อมท้ังการสร้างเครือข่ายผู้รับผิดชอบงานและมีการขยายเครือข่าย
ไปยัง รพ.สต. และ Volunteer Community (อาสาสมัครชุมชน) 

(๕) เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้ด้อยโอกาสทางสังคม คนพิการ ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียงให้ได้รับการ
ดูแลอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ด้วยระบบจิตอาสาบริการสุขภาพท่ีเข้มแข็ง โดย 
- พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย Stroke ติดเตียง คนพิการ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม (ติดเตียง/ 

ติดบ้าน) โดยชุมชนและภาคีเครือข่าย และขอรับคำปรึกษาท่ีสามารถประสานงานการ
บริการผ่านระบบบดิจิทัลท่ีทันสมัย กำหนดแนวทางในการบริการสุขภาพ โดยการวาง
มาตรการเพื่อการเพิ่มระยะเวลาในการให้ผู้ป่วยได้มีโอกาสพูดคุยและปรึกษากับบุคลากร
ทางการแพทย์ให้มากขึ้น ท้ังการพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาออนไลน์  และการเพิ่ม
ระยะเวลาการพูดคุยของบุคลากรทางการแพทย์กับผู้ใช้บริการหรือญาติในขณะให้บริการ  

- พัฒนาระบบบริการเพื่อการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
โซเชียลมีเดีย เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพสารสนเทศ รองรับการเติบโตของสังคมดิจิตัล 
(Digital home ward) 

- พัฒนาระบบการให้ยืม-หมุนเวียนอุปกรณ์ฟื้นฟูทางการแพทย์ พร้อมพัฒนาระบบบริการ
ของธนาคารกายอุปกรณ์ท่ีผู้ใช้บริการ  

- พัฒนาผู้ดูแลผู้ป่วยในครอบครัวและเพื่อนบ้านใกล้เคียงให้มีความรู้ ทักษะในการดูแล
ตนเองและผู้ป่วยในครอบครัว ร่วมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายสำหรับผู้ป่วยในครอบครัวตนเอง 
ร่วมจัดต้ังกองทุนในการดูแลสุขภาพตนเองและเพื่อนบ้านใกล้เคียง 

- พัฒนาศักยภาพ อสม., อสค., อสต., ผู้ ดูแล , เจ้าหน้าท่ีสาธารณ สุข, อปท. ให้มี
ความสามารถเป็นแกนนำในการจัดการวางแผนการดูแลผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะราย 
พัฒนาระบบ Care Giver ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เป็นแหล่งศึกษาดูงาน/จิตอาสา ต้นแบบ
ธนาคารกายอุปกรณ์ 
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- พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยแบบผสมผสาน ส่งเสริมการใช้สมาธิบำบัด (SKT) ในการดูแล
ผู้ป่วยเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

- สร้างจิตอาสาบุคลากรสาธารณสุขท่ีเกษียณ/ออกจากราชการเพื่อสร้างแรงจูงใจและ  
เป็นต้นแบบให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้มีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วย 

- พัฒนาการทำงานของเครือข่ายบริการสุขภาพปฐมภูมิเพื่อดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังให้เช่ือมโยง
และบูรณาการไปในทางเดียวกัน โดยการพัฒนาให้มีระบบสวัสดิการสุขภาพให้ครอบคลุม
ทุกชุมชน  การสร้างระบบ Home Ward ให้ครบทุกชุมชน ภายใต้การมีส่วนร่วม การ
พัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิให้ทุก รพ.สต.จัดบริการทางการแพทย์ในด้านโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง และยกระดับ รพ.สต. ให้เป็นด่านหน้า (Front Line) และการพัฒนาระบบดิจิตอล 
เพื่อดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในทุกครัวเรือน โดยประสานความร่วมมือของเครือข่าย
และจิตอาสา 

(๖) การสร้างระบบบริการในโรงพยาบาลทุกแห่งท่ีโดดเด่นด้านการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
(Humanized Health Care) โดย 

- สร้างระบบประกันการดูแลผู้ป่วยในรายบุคคลโดยทีมสหวิชาชีพ การดูแลแบบองค์รวม การ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมของการได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพ ให้ความสำคัญกับการดูแลคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ให้ได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสมและสมบูรณ์ตามสิทธิของผู้ป่วย (Total care) 

- เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารผู้ป่วยในโดยการยกระดับการให้บริการรักษาพยาบาลท่ียึด
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง มีแนวทางดำเนินงานโดยการศึกษาความต้องการด้านการ
รักษาพยาบาลของผู้ป่วยและญาติ เพื่อการพัฒนาการบริการรักษาพยาบาลให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากล พร้อมการวางแผนและดำเนินการจัดกระบวนการรักษาพยาบาลให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วย (Total care) การจัดบริการผู้ป่วยกลุ่มต่างๆ ท่ีมี
ความต้องการแตกต่างกันอย่างเหมาะสม การติดตามข้อคิดเห็นและเสนอแนะของ
ผู้รับบริการเพื่อนำมาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
- กำหนดนโยบายในการสร้างอัตลักษณ์การบริการของโรงพยาบาลท่ีเน้นความเป็นรูปธรรม

อย่างเข้มแข็งภายใต้หลัก ๔ บริการ คือ “บริการแบบองค์รวม บริการยอดเย่ียม บริการ
ทันสมัย บริการด้วยมืออาชีพ” และให้ความสำคัญกับการพัฒนาทีมบริการแบบสหสาขา
วิชาชีพในการดูแลผู้ป่วย สร้างระบบการประกันคุณภาพเพื่อทำให้มั่นใจว่าผู้ป่วยทุกคนจะ
ได้รับการดูแลด้วยทีมสหสาขาวิชาชีพ 

- สร้างส่ิงแวดล้อมในทุกหน่วยบริการของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับการจัดบริการท่ีดีท่ีสุด
แก่ผู้รับบริการ โดยเน้นความเป็นสากล ทันสมัย และมีมาตรฐานทางการแพทย์ในระดับ
โรงพยาบาลช้ันนำ และสภาพแวดล้อมการบริการท่ีเอื้อต่อคนพิการ ผู้สูงอายุ ท่ีเป็น
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) การจัดภูมิทัศน์เพื่อการพักผ่อนของผู้ป่วยท่ามกลาง
บรรยากาศธรรมชาติให้ได้พักฟื้นท่ามกลางสวนท่ีร่มรื่น (Garden Patient Daycare)  

- สร้างระบบการส่ือสารแบบไร้พรมแดนรองรับการขยายระบบการจัดการความเจ็บปวด/
บรรเทาความทุกข์ทรมานท้ังภายในโรงพยาบาลจนถึงชุมชน 
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- การส่งเสริมให้ผู้มีจิตศรัทธา จิตอาสา เข้าสู่กระบวนการพัฒนาเป็นจิตอาสาบริการสุขภาพ
ในโรงพยาบาลเพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างทัศนคติแก่
ประชาชนท่ีมีต่อโรงพยาบาลและหนุนเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างเอื้ออาทรของสังคม 
  

๔) เสริมสร้างความเป็นเลิศทางการแพทย์ รองรับการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชน และการ
พัฒนา เชื่อมโยงนานาชาติ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) ความเป็นเลิศทางการแพทย์ รองรับการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชน และการพัฒนา 

เช่ือมโยงนานาชาติ โดยกำหนดให้สถานบริการสุขภาพทุกแห่งในอำเภอเกาะกูด พัฒนาตาม
แผนความเป็นเลิศด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

(๒) สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการแพทย์ในการบริการของศูนย์ความเป็นเลิศท่ีเกิดประโยชน์ต่อการ
จัดบริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม โดย 
- สร้างสรรค์คุณค่าของการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง NCD Model ให้ เป็นประโยชน์แก่

ประชาชนในอำเภอเกาะกูด  
- สร้างผลิตภัณฑ์สุขภาพเฉพาะถิ่นสำหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ภายใต้เอกลักษณ์แบรนด์ของ

โรงพยาบาล 
- สร้างระบบการช่วยเหลือผู้ป่วยภาวะวิกฤตในการบริการประชาชนบนพื้นท่ีเกาะและการ

จัดบริการสาธารณสุขทางทะเล ท่ีมีมาตรฐาน โดดเด่นและทันสมัย  
- การสร้างระบบบริการทางการแพทย์ของศูนย์ความเป็นเลิศด้วยวิทยาการทางการแพทย์ท่ี

ผสมผสานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาระบบการแพทย์ของโรงพยาบาล (Medical 
System ๔.๐) เช่น การดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องท่ีบ้านผ่านระบบ Digital  การพัฒนาระบบภูมิ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงและผู้พิการ 
และการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพวัยทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและโซเซียลมีเดียใน
รูปแบบแอปพลิเคช่ัน 
 

๖) พัฒนาบริการด้านทันตกรรม เพื่อการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว ท่ี
สามารถสร้างมูลค่าให้กับสถานบริการ  

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
- เช่ือมโยงบริการด้านทันตกรรมสู่ความเป็นเลิศในงานส่งเสริม ป้องกัน  และรักษาทาง  

ทันตกรรม (ด้านทันตกรรมท่ัวไปช้ันสูง)  
- พัฒนาการบริการทันตกรรมทุกกลุ่มวัย ท่ีครอบคลุมงานส่งเสริม ป้องกัน  รักษา และฟื้นฟู 

ในโรงพยาบาลและรพ.สต. โดยได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
- เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ด้านทันตกรรม เช่น เครื่องเอกซเรย์ 

ทันตกรรมระบบ PAC  เครื่องขยายคลองรากฟัน (Rotary File) 
- พัฒนารูปแบบการจัดบริการทางการแพทย์ด้านทันตกรรมเพื่อรองรับการดูแลผู้ป่วยเด็ก

ด้วยระบบ Smart Technique  
- พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพช่องปาก สำหรับผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียง ใน LTC  
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๕. แผนงาน โครงการ และผู้รับผิดชอบ 
 แผนงานการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ 

๑) โครงการโรงพยาบาลปลอดภัย ไร้รอยต่อ 
๒) โครงการ Medical service excellence 
๓) พัฒนาโรงพยาบาลคุณภาพมาตรฐานสากล 

3.1 สุขใจเมื่อมาใช้บริการ 
3.2 เครือข่ายสุขใจ 
3.3 ป่วยกายแต่สุขใจ 

๔) โครงการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายแบบครบวงจร 
4.1 บริบาลผู้ป่วยระยะสุดท้ายด้วยความสุข 

     4.2 เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
๕) โครงการบริการสุขใจด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
๖) โครงการพัฒนาความเป็นเลิศทางการแพทย์รองรับการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชน

เช่ือมโยงนานาชาติ 
6.1 ความเป็นเลิศด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
6.2  ความเป็นเลิศก้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

๗) โครงการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนานวัตกรรมระบบการสาธารณสุขทางทะเล และการสาธารณสุขในพืน้ที่ท่องเที่ยว 

เพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจเพิ่มค่าและยกระดับการบริการสู่นานาชาติ 
(Innovative Health System for Value Based Economy) 

 
1. แนวคิดและหลักการ  

          การท่ีเขตพื้นท่ีจังหวัดตราดถูกประกาศให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ทำให้นำมาซึ่งความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนอุตสาหกรรมในพื้นท่ี การหล่ังไหลของแรงงานต่างด้าว ซึ่งจะส่งผล
ต่อปัญหาสังคม ส่ิงแวดล้อม ความมั่นคงและท้ายสุดกระทบต่อปัญหาสาธารณสุข การคาดการณ์ปัญหา
สาธารณสุขท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  ได้แก่ ผู้รับบริการสุขภาพมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  
คาดการณ์ว่าประชากรท่ีเคล่ือนย้ายเข้า-ออกในจังหวัดมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น โรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษยังมีไม่มากในปัจจุบัน แต่อาจมีมากขึ้นในอนาคต ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษจะประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรมท่ี อยู่ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมและนอกพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
ขณะนี้ยังไม่มีนักลงทุนมาต้ังโรงงานในพื้นท่ี แต่ก็คาดว่าโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจะมี
เพิ่มขึ้นใน ปัญหาการหล่ังไหลของแรงงานต่างด้าวเข้ามามากขึ้น ซึ่งปัจจุบันการดูแลสุขภาพแรงงานต่างด้าว
ภายใต้ระบบการประกันสุขภาพมี ๒ ระบบคือ ระบบประกันสังคม และระบบประกันสุขภาพรายปีของ
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งยังขาดประสิทธิภาพในการผลักดันให้แรงงาน ต่างด้าวเข้าสู่ระบบประกันสุขภาพได้
ครอบคลุม  และสถานสุขภาพของประชาชนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งคาดการณ์ว่าโรคท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นในมีดังนี้ ๑) โรคติดต่อท่ีสำคัญ ได้แก่ ไข้เลือดออก มาลาเรีย และวัณโรค ซึ่งยังคงเป็นปัญหาสำคัญใน
พื้นท่ีชายแดนไทย และการเกิดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทำให้มีการเคล่ือนย้ายประชากร โดยเฉพาะแรงงาน
ต่างด้าวเข้า มาทำงานในไทย ๒) โรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดย
พบว่า อัตราป่วยจากการบาดเจ็บจากการทำงานของประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น รองลงมาเป็นประสาทหู
เส่ือม โรคพิษจากสารทำละลาย/พิษจากโลหะหนัก และโรคปอดจากฝุ่น ๓)การเกิดเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ส่งผลให้คนในพื้นท่ีมีวิถีการดำเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไป อาทิ มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่เหมาะสม มี
ความเครียดในการปรับตัวต่อการดำเนินชีวิต ส่งผลให้เกิดโรคจากวิถีชีวิตหรือ โรคไม่ติดต่อเรื้อรังท่ีสามารถ
ป้องกันได้มากขึ้น ๔)เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ส่งผลให้มีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการขนส่ง โลจิสติกส์ การท่องเท่ียว 
เพิ่มขึ้น นำไปสู่การเกิดการบาดเจ็บจากทางถนนสูงขึ้น ซึ่งพบว่า ใน พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๗ ในจังหวัด เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ มีอัตราตายด้วยการบาดเจ็บทางถนนอยู่ระหว่าง ๒๒ .๔ - ๒๔.๘ ต่อ ๑๐๐ ,๐๐๐ 
ประชากร ๕)เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายประชากรและแรงงานต่างด้าวเข้ามาใน
ประเทศไทย มีความหลากหลายทางค่านิยม ความเช่ือ วัฒนธรรม การใช้ชีวิต อาจจะเกิดความเครียดและ
ขัดแย้ง ระหว่างคนท่ีอยู่ในพื้นท่ีกับประชากรท่ีเคล่ือนย้ายเข้าม าและนักท่องเท่ียว ซึ่งอาจทำให้ปัญหา
สุขภาพจิต ๖)การลงทุนอุตสาหกรรม มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเกินศักยภาพและ
ความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ นำมาสู่ปัญหามลพิษส่ิงแวดล้อม 

พื้นท่ีจังหวัดตราด มี่พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ ติดแนวภูเขา ทะเล และเป็นพื้นท่ีชายแดนติดกับจังหวัดเกาะ
กง ประเทศกัมพูชา ประชากรส่วนใหญ่ ในพื้นท่ีมีอาชีพประมง มีประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานต่างด้าวและ
นักท่องเท่ียวหลากหลายเช้ือชาติ ทำให้พบปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี เช่น การเกิดโรคอุบัติใหม่-อุบัติซ้ำ ซึ่งเกิด
จากการเคล่ือนย้ายของประชากร ท้ังท่ีมีด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ แต่ยังไม่สามารถควบคุมการ
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เกิดโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปัญหาการส่งต่อผู้ป่วยจากประเทศกัมพูชาเข้ามารับการรักษาในเครือข่าย
บริการสาธารณสุขจังหวัดตราดท่ีมีแนวโน้มสูงมากขึ้น จึงทำให้เกิดปัญหาในภาพรวมด้านการจัดการระบบ
สาธารณสุขชายแดนไทย-กัมพูชา 

และเพื่อตอบสนองนโยบายแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี ด้านสาธารณสุข ท่ีเน้นเรื่องศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติและเขตเศรษฐกิจพิเศษ การดำเนินงานของเครือข่ายสุขภาพจังหวัดตราด มีระบบการ
ตอบสนองนโยบายสาธารณสุข ท่ีสอดคล้องกับนโยบายหลักท้ัง ๓ ด้าน คือ การสาธารณสุขทางทะเล การ
สาธารณสุขชายแดนและการสาธารณสุขของพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งการดำเนินงานในส่วนการสาธารณสุข
ชายแดนและการสาธารณสุขในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ มีการดำเนินการในบางส่วนเพื่อตอบรับนโยบายและการ
บริการท่ีเพิ่มมากขึ้น แต่เครือข่ายยังขาดระบบการจัดการและดำเนินการด้านการสาธารณสุขทางทะเลท่ีเป็น
นโยบายสำคัญท่ีต้องเร่งรัดดำเนินงาน และต้องมีการพัฒนาในส่วนการสาธารณสุขชายแดนและการสาธารณสุข
ของพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ให้มีระบบท่ีเป็นมาตรฐานสากลอย่างสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ อีกด้วย 
 เนื่องจากพื้นท่ีเกาะกูดประสบปัญหาการสาธารณสุขทางทะเล เช่น การจมน้ำในระดับท่ีร้ายแรงจน
เสียชีวิต การได้รับพิษจากแมงกะพรุนกล่อง ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นทุกปี จากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
ประชาชนในการเล่นน้ำ หรือความบกพร่องของเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ช่วยชีวิต
กรณีเกิดเหตุการณ์จมน้ำหรือได้รับพิษจากแมงกะพรุน ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ของเกาะกูด จึงได้มีการพัฒนา
ให้มีการดูแลความปลอดภัยของประชาชนบนเกาะ และนักท่องเท่ียวแบบ Safety Beach  Safety trip ให้ได้
มาตรฐานสากล เพื่อเป็นการป้องกันเหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีจะเกิดขึ้น หรือในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์สุดวิสัยข้ึน ก็
จะนำระบบดิจิทัลมาช่วยในการช่วยเหลือผู้ป่วยเบ้ืองต้นจากผู้เช่ียวชาญ เช่น ใช้ระบบวีดีโอคอล และกรณีท่ี
เกินกำลังการรักษาจากโรงพยาบาลชุมชนก็จะมีระบบส่งต่อท่ีดี เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัย ซึ่งเป็นการสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียว ส่งผลให้เกาะกูดเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สามารถทำเงินต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑) เพื่อพัฒนาระบบการสาธารณสุขทางทะเล ให้มีมาตรฐาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ทันสมัยและเช่ือมโยงท้ังระบบ เพื่อเอื้อต่อการบริหารและการบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๒) เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมการสาธารณสุขทางทะเลรองรับความเปล่ียนแปลงสู่สังคมดิจิทัล และการ
หนุนเสริมการแข่งขันของประเทศตามโมเดลเศรษฐกิจ ๔.๐ 

๓) เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังของสาธารณสุขทางทะเลให้มีความยั่งยืน 
๔) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดบริการทางการแพทย์ รองรับการเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
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3. เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ข้อมูลปัจจุบัน 

๒๕๕๙ 
ค่าเป้าหมายตามแผนพัฒนา ๕ ปี (พ.ศ.) 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

อำเภอเกาะกูดมีระบบการ
สาธารณสุขทางทะเล ท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสบ
ความสำเร็จในการจัดการ
ปัญหาสุขภาพ 

อัตราการลดลงของปัญหาการ
เจ็บป่วยด้านการสาธารณสุขทาง
ทะเล 
     -เจ็บป่วย 
     -ป่วยตาย       

ป ร ะ ช า ช น ใน พื้ น ท่ี เก า ะ 
นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ มี
ความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพ
ทางการสาธารณสุขของอำเภอ
เก าะกู ด และม าใช้บ ริ ก าร
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค่ า เฉ ล่ี ย ข อ ง ระ ดั บ  
ความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของ 
ก ารส าธ าร ณ สุ ข ท างท ะ เลข อ ง 
ประชาชนในพื้นท่ีเกาะ นักท่องเท่ียว 
นักลงทุน ผู้ประกอบการในพื้นท่ีเกาะ         
จำนวนรายได้จากการจัดบริการ
สุขภาพ (แพทย์แผนไทย  ทันตกรรม 
ต ร ว จ สุ ข ภ าพ  Inter-claim) แ ก่
นักท่องเท่ียว นักลงทุนและแรงงาน       

เก าะ กู ด มี น วั ต ก ร รม ก า ร
ส าธ ารณ สุ ข รอ งรั บ ค ว าม
เปล่ียนแปลงสู่สังคมดิ จิ ทัล 
และการหนุนเสริมการแข่งขัน
ข อ งป ร ะ เท ศ ต าม โม เด ล
เศรษฐกิจ ๔.๐ 

จำนวนนวัตกรรมสาธารณสุขท่ีเกิดขึ้น
ต่อป ี

      
 
4. กลยุทธ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 

๑) เสริมสร้างมาตรฐานสาธารณสุขทางทะเลที่มีประสิทธิภาพสูง ในการดูแลและคุ้มครองสุขภาพ
ประชาชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบกิจกรรมทางทะเล 

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรภาคีท้ังในและนอกระบบสาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้องกับการ

สาธารณสุขทางทะเลเพื่อการจัดทำนโยบายสาธารณะท่ีเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน โดยเฉพาะ
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวทางทะเลระดับนานาชาติในรูปแบบของปฏิญญาความร่วมมือประชารัฐเพื่อ
การสาธารณสุขทางทะเล 

(๒) บริหารจัดการงบประมาณการสาธารณสุขทางทะเลในรูปแบบงบประมาณในองค์รวมท่ี
เช่ือมโยงกับกรอบวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์  โดยกำหนดให้มีการจัดทำข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานด้านการสาธารณสุขทางทะเลขององค์กรภาคีภาครัฐ  และการสร้างมาตรการร่วมเพื่อ
การส่ือสารผลสัมฤทธิ์โดยการจัดทำรายงานด้านการสาธารณสุขทางทะเล  
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(๓) พัฒนาขีดความสามารถของหน่วยบริการสุขภาพเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเช่ือมโยง
กับการสาธารณสุขทางทะเล และพัฒนาขีดความสามารถในการสนองตอบการเปล่ียนแปลง
โดยการใช้หลักการป้องกันล่วงหน้า เพื่อรองรับภัยพิบัติฉุกเฉินทางทะเล  

(๔) สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ในพื้นท่ีทางทะเล ปรับปรุงและพัฒนาข้อบัญญัติ
และเทศบัญญัติด้านการสาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้องกับการสาธารณสุขทางทะเล 

(๕) พัฒนาระบบข้อมูล สารสนเทศ การสาธารณสุขทางทะเลของอำเภอให้มีคุณภาพ ทันสมัย 
เช่ือมโยงอย่างบูรณาการกับทุกองค์กรภาคี โดยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการ
สาธารณสุขทางทะเลรองรับสังคมดิจิทัล  พร้อมท้ัง สร้างระบบการสาธารณสุขทางทะเลในมิติ
ด้านข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบราชการแบบไร้รอยต่อ   

(๖) ขับเคล่ือนการสาธารณสุขทางทะเลให้มีความทันสมัยรองรับสังคมดิจิทัลโดยจัดทำเครือข่าย
สังคมดิจิทัลในรูปแบบของส่ือท่ีสามารถเข้าถึงประชาชน นักท่องเท่ียว และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสียกับการสาธารณสุขทางทะเล พร้อมจัดให้มีกิจกรรมในสังคมดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  เพื่อสร้าง
กระแสการสาธารณสุขทางทะเลในโลกดิจิทัล และเสริมสร้างขีดความสามารถของเครือข่าย
การสาธารณสุขทางทะเลท่ัวท้ังอำเภอให้ใช้ระบบการสาธารณสุขทางทะเลดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมท้ังการพัฒนาความทันสมัย โดย 

- ใช้ Telemedicine ในการส่ือสารการจัดบริการทางการแพทย์ การให้คำปรึกษาทางการ
แพทย์ในกรณีปกติ และกรณีฉุกเฉินท่ีสามารถเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลใน หรือกับภาคี
สถานบริการสุขภาพท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนอื่นท่ีมีความเกี่ยวข้อง กับภาวะการเจ็บป่วย
นั้นๆ 

- จัดทำระบบ GPS เพื่อการสาธารณสุขทางทะเลเน้นการใช้ประโยชน์ในการเฝ้าระวังและ
การเข้าถึงกรณีมีเหตุฉุกเฉินทางทะเล โดยการเช่ือมโยงระบบดังกล่าวระหว่างหน่วย
บริการสุขภาพ เรือท่องเท่ียว เรือโดยสาร 

- ร่วมมือกับผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาระบบการ
ส่ือสาร อินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ประโยชน์ในภารกิจการสาธารณสุขทางทะเล 

(๗) พัฒนาการบริการทางการแพทย์ในพื้นท่ีทางทะเลสู่ความเป็นเลิศรองรับโมเดลเศรษฐกิจ 
๔.๐ โดย 
- ยกระดับระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินทุกระดับในพื้นท่ีอำเภอเกาะกูดให้มีคุณภาพ และ

มีมาตรฐานการจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินในระดับโรงพยาบาลช้ันนำในระดับสากล ท่ีมี
ความพร้อมท้ังคุณภาพบุคลากรทางการแพทย์ อุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ 
วิทยาการทางการแพทย์ มาตรฐานการบริการ 

- พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรทางการแพทย์ และเครือข่ายการสาธารณสุขทางทะเล 
รองรับการพัฒนาการสาธารณสุขทางทะเลสู่สากล เพิ่มปริมาณ และคุณภาพของทีม
อาสาสมัครสาธารณสุขทางทะเลท่ีมีขีดความสามารถทางภาษาเพื่อสนับสนุนการทำงาน
ของบุคลากรทางการแพทย์ และเป็นหน่วยปฏิบัติการเชิงพื้นท่ีเกาะ และพื้นท่ีทางทะเล
ในแหล่งท่องเท่ียวนานาชาติ 

- การจัดการเครื่องมือ เทคโนโลยี สนับสนุนการปฏิบัติการสาธารณสุขทางทะเล และ
จัดทำแนวปฏิบัติทางการแพทย์โรคและภัยทางทะเล พร้อมการส่ือสาร อบรม บุคลากร
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาล และสถานบริการสุขภาพในพื้นท่ีเกาะ และ พัฒนาระบบ
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การส่ือสารการบริการทางการแพทย์ออนไลน์เพื่อการให้คำปรึกษาในกระบวนการทาง
การแพทย์ โดยใช้โรงพยาบาลตราดเป็นแม่ข่าย 

- ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์การสาธารณสุขทางทะเลของอำเภอ เพื่อความ
เช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว และระดับนานาชาติ พร้อมท้ังการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
เผยแพร่ข้อมูลด้านการบริการสาธารณสุขทางทะเลท่ีเป็นเลิศ ในรูปแบบภาษาสากลท่ี
หลากหลาย เพื่อส่ือสารไปยังสังคมในภาพกว้าง 

 
๒) เตรียมความพร้อมระบบบริการสุขภาพ รองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หนุนเสริมขีด

ความสามารถการแข่งขันในพื้นที่ด้วยระบบสุขภาพที่มีมาตรฐานสูง 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) การพัฒนาระบบสุขภาพรองรับการเติบโตของพื้ น ท่ีการท่องเท่ียว ด้วยมาตรฐาน 

อาชีวอนามัย โดย 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร สาธารณสุขด้านอาชีวอนามัยในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
- จัดต้ังหน่วยงานด้านอาชีวเวชกรรม เพื่อบริการสำรวจสภาวะสุขภาพของแรงงานไทยและ

แรงงานต่างด้าวในเขตพื้นท่ี ค้นหาภาวะสุขภาพ และให้บริการครอบคลุมถึง การส่งเสริม 
ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูภาวะสุขภาพของกลุ่มแรงงานในรีสอร์ท/โรงแรมขนาดใหญ่ 

- พัฒนาระบบการเฝ้าระวังอาชีวอนามัย ให้ความรู้ สร้างความตระหนักในการป้องกันปัญหา
สุขภาพจากการทำงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สร้างเครือข่าย สถานประกอบการในพื้นท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง  

(๒) การพัฒนาระบบสุขภาพเช่ือมโยงการท่องเท่ียว หนุนเสริมเศรษฐกิจเพิ่มมูลค่า โดย 
- การสร้างระบบ Register ของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลซึ่งเป็นกลุ่มท่องเท่ียวให้มีระบบ

ท่ี เป็ น มาตรฐานสากล เพื่ อ เจาะก ลุ่มนั ก ท่อง เท่ี ยวเชิ ง สุขภาพ ในพื้ น ท่ี  ดึ ง ดู ด 
นักลงทุนให้มาใช้บริการด้านการตรวจสุขภาพประจำปีของโรงพยาบาล  

- การสร้างระบบ Insurance รองรับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจ
ทางการเงินและความสะดวกในการชำระค่าบริการแก่ผู้ใช้บริการ 

- พัฒนาระบบการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวและผู้ประกันตน 
(International Claim) ท้ังในเรื่องของการติดต่อส่ือสารระหว่างโรงพยาบาลกับบริษัท
ประกันเอง และในเรื่องติดต่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- พัฒนาระบบเรียกเก็บค่ารักษาแบบ Easy Pay  
(๓) สร้างระบบบริการทางการแพทย์ของศูนย์ความเป็นเลิศในระดับ Premium อย่างครบวงจร   

รองรับกลุ่มผู้มีกำลังซื้อนักท่องเท่ียว และการจัดบริการทางการแพทย์ท่ีเช่ือมโยงกับการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการบริการสุขภาพนานาชาติ โดย 
- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการบริการให้มีความพิเศษ มีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่าง ตามบริบทของ

พื้นท่ี โดยมุ่งเน้นการจัดหาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีสัดส่วนชัดเจนในการจัดบริการ 
Premium พร้อมท้ังความมีเอกลักษณ์เฉพาะในการจัดบริการท่ีมีความโดดเด่น ด้วยการมี
บุคลากรทางการแพทย์เฉพาะ การบริการรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงสะดวกและเป็นสากล 
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- พัฒนาระบบบริการเคล่ือนท่ีและการออกแบบชุดบริการสุขภาพรองรับความต้องการของ
ผู้รับบริการรายบุคคลในกลุ่มผู้มีกำลังซื้อ  และสร้างระบบการดูแลผู้ป่วยในระดับ 
International Care Network ในกลุ่มอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรคเรื้อรัง ผู้สูงอายุ และทันตก
รรม โดยเฉพาะการสร้าง International Refer และ International Claim 

- สร้างระบบ Membership ในกลุ่ม Dental Care กลุ่มโรคเรื้อรัง และผู้สูงอายุ ตรวจสุขภาพ
สำหรับผู้มีกำลังซื้อ  

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมในด้านการส่ือสารเพื่อให้บริการด้านสุขภาพท้ัง
ภาษาในกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านและภาษาอังกฤษ และยกระดับขีดความสามารถเพื่อการ
บริการด้วยทักษะสากล (เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ การจัดการสมัยใหม่และ
วัฒนธรรมสากล) จัดหาประชาชนจากประเทศเพื่อนบ้านเพื่อทำหน้าท่ีล่ามหรือร่วมอำนวย
ความสะดวกในการให้บริการด้านภาษาแก่ผู้รับบริการ 

 
๓) พัฒนาการแพทย์แผนไทย และแพทย์ทางเลือกเพื่อการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่และ

นักท่องเที่ยว ท่ีสามารถสร้างมูลค่าให้กับสถานบริการ  
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโดยสร้างระบบจำหน่ายผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์

ให้มีความทันสมัย 
(๒) พัฒนาบริการทางด้านคลินิกแพทย์แผนไทยแบบครบวงจรในโรคอัมพฤกษ์ อัมพาต ไมเกรน ข้อ

เข่าเส่ือม และภูมิแพ้ทางเดินหายใจส่วนต้นให้ครอบคลุมเครือข่ายบริการสุขภาพ โดยใช้
สมุนไพรไทยในท้องถิ่น 

(๓) ต่อยอดภูมิปัญญาทางสุขภาพของชุมชนท่ีมีคุณค่าต่อการดูแลสุขภาพ ระบบการแพทย์แผนไทย 
แพทย์ทางเลือกมีคุณภาพมาตรฐาน ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเด่นและมีแนว
ปฏิบัติท่ีดีในระดับนานาชาติ โดย 

- พัฒนาเป็นศูนย์บริการสุขภาพแพทย์แผนไทยและสปา เช่ือมโยงกิจกรรมสุขภาพกับการ
บริการของโรงแรมและรีสอร์ท 

- ใช้ศาสตร์การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกเข้ามาช่วยฟื้นฟูสุขภาพ โดยออกแบบ
การบริการท่ีเป็นมิตรกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Hospital) เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (Wellness cluster) 

- ให้ชุมชนมีการใช้ภูมิปัญญา สมุนไพรไทยในการดูแลสุขภาพประชาชนตามกลุ่มวัย พร้อม
ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพสมุนไพร โดยกลุ่มได้จัดพื้นท่ีปลูก
สมุนไพรท่ีเหมาะสม  

- ใช้ศาสตร์ทางแพทย์แผนไทยในการดูแลมารดาก่อน-หลังคลอด โดยพัฒนาอุปกรณ์อบตัว
สมุนไพรท่ีสามารถนำไปอบตัวท่ีบ้านได้ และส่งเสริมการพัฒนาให้เป็นชุมชนหมู่บ้าน
ต้นแบบด้วยการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพร 

- ส่งเสริมบริการสุขภาพแพทย์แผนไทย งานนวดไทย สปา นวดบำบัดรักษาโรค และแพทย์
ทางเลือก โดยจัดชุดบริการเพื่อส่งเสริมมูลค่าการบริการ 

- กำหนดมาตรฐานค่าบริการงานนวดไทย สปา นวดบำบัดรักษาโรค และแพทย์ทางเลือก 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจทางการเงินและความสะดวกในการชำระค่าบริการ 
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- การส่งเสริมผลิตภัณฑ์สุขภาพแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกท่ีเช่ือมโยงกับการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพผ่านความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาล โรงแรม รีสอร์ทในพื้นท่ี 

 
5. แผนงาน โครงการ และผู้รับผิดชอบ 

๑) โครงการพัฒนาสาธารณสุขทางทะเลเพื่อการท่องเท่ียว 
๒) โครงการยกระดับการบริการการแพทย์ฉุกเฉินทางทะเล 
๓) โครงการพัฒนาระบบสุขภาพเช่ือมโยงการท่องเท่ียว หนุนเสริมเศรษฐกิจพิเศษ 
๔) โครงการจัดบริการทางการแพทย์ในระดับ Premium 
๕)  โครงการพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเพื่อการดูแลสุขภาพของประชาชนและส่งเสริม

การท่องเท่ียว 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาองค์กร บุคลากร และเครือข่ายสุขภาพอำเภอใหเ้ข้มแข็ง ทันสมัยและมีนวัตกรม       

(I: Intelligent and High Performance Organization) 

 
๑. แนวคิดและหลักการ  

ปัจจุบันพบว่าระบบสุขภาพจังหวัดมีความขาดแคลนบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขใน
บางสาขาวิชาชีพ อาทิเช่น นักกายภาพบำบัด โภชนากร พยาบาลดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางสาขาไต  จิตเวช 
นักวิชาการสาธารณสุขไม่เพียงพอต่อการรองรับภาระงานท่ีมากขึ้นอันเกิดจากการเดินทางเข้าออกของแรงงาน
และนักท่องเท่ียว นอกจากนี้บุคลากรมีอายุเฉล่ียค่อนข้างมาก   ส่งผลให้มีสัดส่วนค่าแรง (labor cost) สูงขึ้น 
โดยพบว่า เช่นโรงพยาบาลจังหวัดตราดในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ มีอัตราส่วนค่าแรง ๖๘%) และการตามไม่ทัน
ของเทคโนโลยีท่ีทันสมัยด้วย โดยส่วนใหญ่มีความจำเป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถความรู้
ทางด้านกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ความเช่ียวชาญด้าน IT และต้องมีการปรับเปล่ียนทัศนคติเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงของมาตรฐานการบริการให้เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย ประกอบกับนโยบายการพัฒนาพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สาธารณสุขทางทะเลและชายแดนทำให้ จังหวัด และหน่วย
บริการในระดับอำเภอ ต้องเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรต่างด้าว 
นักท่องเท่ียว และด้วยพื้นท่ีอำเภอจังหวัดตราด โรงพยาบาลพื้นท่ีเกาะต้ังอยู่ห่างจากองค์การโทรศัพท์จึงทำให้
มีปัญหาในเรื่องระบบอินเตอร์เนตท่ีไม่เสถียรเป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ขาด
ความคล่องตัว ซึ่งเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอ ต้องการยกระดับคุณภาพองค์กรไปสู่องค์กรดิจิตอล โดยการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ และเป็นการตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาประเทศตามโมเดล
เศรษฐกิจไทยแลนด์ ๔.๐ และกระทรวงสาธารณสุข ๔.๐ ท่ีมุ่งเสริมสร้างระบบ Digital Health 

ปัญหาดังกล่าวกระทรวงสาธารณสุขได้เห็นความสำคัญจึงกำหนดนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
ได้กำหนดค่านิยมร่วม MOPH พร้อมท้ังได้กำหนดเป้าหมายสำคัญในการเสริมสร้างเจ้าหน้าท่ี ทุกระดับให้มี
ความสุขในการทำงาน จากการประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับร้อยละ ๖๗.๑๕๕ โดยมีประเด็นท่ีสำคัญเป็นความต้องการของบุคลากรคือสวัสดิการในการทำงาน 
ส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน และค่าตอบแทนท่ีสมเหตุสมผลกับความจำเป็นในการดำรงชีวิตอย่างมี
คุณภาพชีวิต 

ความเส่ียงด้านบุคลากรท่ีผ่านมามีการขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพซึ่งกระทบการจัดบริการของเครือข่าย
สุขภาพอำเภอจังหวัดตราดและการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพระดับชาติท่ีเป็นเลิศด้าน
การสาธารณสุขชายแดน การสาธารณสุขทางทะเล และการสาธารณสุขในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 
 
๒. วัตถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ 

1) เพื่อสร้างพฤติกรรมใหม่ของบุคลากรตามค่านิยมร่วมของกระทรวงสาธารณสุขและค่านิยมร่วมของ
เครือขายสุขภาพ MOPH ให้มีความเข้มแข็ง จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ียั่งยืน 

2) เพื่อสร้างความสุขในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุกระดับ พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ให้บุคลากรมีความรัก
และความผูกพันต่อองค์กร  

3) เพื่อสร้างความสำเร็จในการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กรนวัตกรรมท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4) เพื่อส่งเสริมให้โรงพยาบาลและเครือข่ายมีความเข้มแข็งในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มาตรฐาน 
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๓. เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ข้อมูลปัจจุบัน 
๒๕๕๙ 

ค่าเป้าหมายตามแผนพัฒนา ๕ ปี (พ.ศ.) 
๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑) มีระบบการบริหาร
จัดการกำลังคนและการ
ธำรงรักษากำลังคนด้าน
สุขภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพจน
สามารถลดการสูญเสีย
บุคลากรคุณภาพและ
เพิ่มความสุขความ
ภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๑) ขีดความสามารถของ
บุคลากรด้านสุขภาพท่ีมี
ศักยภาพสูงตามสมรรถนะ 
และมีทักษะสากล (ผ่าน
เกณฑ์สมรรถนะในหน้าท่ี 
และสมรรถนะสากลไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
ภายใน  
๕ ปี) 

      

 ๒) ระดับความสุขในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านสุขภาพ (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ๘๐) 

      

๒)โรงพยาบาลจังหวัด
ตราดและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพทุกแห่ง
มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
และมีความผาสุขใน
ชีวิต 

๓) เครือข่ายบริการ
สุขภาพผ่านการรับรอง
คุณภาพเกณฑ์ท่ีกำหนด 
AHA,SCI,รพ.สต,ติดดาว>
๙๐% 

      

 ๔) เพิ่มความสมบูรณ์และ
ความครอบคลุมข้อมูลใน 
HDCสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้>๙๙% 

      

 ๕) ลดอัตราการโยกย้าย,
ลาออกของบุคลากร=๐ 

      

 ๖) บุคลากรได้รับการ
พัฒนาองค์ความรู้ 
สมรรถนะในส่วนขาด>
๙๐% 
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4.กลยุทธ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 

๑) บูรณาการการขับเคลื่อนภารกิจกับเครือข่ายสุขภาพในระบบเขตสุภาพ และเครือข่ายภาคี ใน
จังหวัดให้มีความเข้มแข็ง เอื้อต่อการพัฒนาโรงพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) สร้างความร่วมมือทางการแพทย์กับสถานบริการสุขภาพช้ันนำท้ังในระดับจังหวัดและสถาน

บริการสุขภาพภาคเอกชนเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพทางการแพทย์ของบุคลากรทางการแพทย์
ของโรงพยาบาล โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการบริหารด้านทันตกรรม การอนามัยแม่และเด็ก 
การดูแลผู้สูงอายุ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  และการแพทย์แผน
ไทย 

(๒) การใช้กลไกประชารัฐเพื่อการเสริมสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจ
ในการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเพื่อรองรับ
ความต้องการการดูแลสุขภาพในพื้นท่ีโดยเฉพาะผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ผู้สูงอายุ อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

(๓) สร้างระบบเครือข่ายกับองค์กรเอกชนท้ังในระบบสาธารณสุขและนอกระบบสาธารณสุขให้มี
ส่วนร่วมในการจัดบริการสุขภาพในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน เพื่ อรองรับการเติบโตของ
อำเภอแห่งการท่องเท่ียวทางทะเล 

(๔) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนานักยุทธศาสตร์สุขภาพ อำเภอ ตำบล เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการ
ร่วมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพแต่ละระดับ ส่งเสริมให้เครือข่ายสุขภาพตำบลทุกแห่งจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์สุขภาพท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สุขภาพอำเภอ 

(๕) ส่งเสริมให้มีการลงนามความร่วมมือ เพื่อการขับเคล่ือนภารกิจสุขภาพของอำเภอในระดับ
หัวหน้าส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท่ีสำคัญคือการบูรณาการทรัพยากร
ร่วมกัน 
 

๒) พัฒนาโรงพยาบาลจังหวัดและเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอ ตำบล ให้มีขีดความสามารถสูง 
และเป็นองค์กรดิจิทัล รองรับไทยแลนด์ 4.00 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) เสริมสร้างโรงพยาบาลสู่องค์กรสมรรถนะสูง พร้อมปฏิรูประบบงานสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสูง 

ทันสมัย โดย 
- โรงพยาบาลสร้างความมุ่ งมั่นในการให้บริการด้วยมาตรฐานระดับโลก โดยนำเกณฑ์  

Malcolm Baldrige National Quality   มาเป็นกรอบเพื่อให้บรรลุผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายขององค์กรในภาพรวม โดยมีกรอบการประเมินและเทียบเคียงผลการดำเนินงาน
ตามเป้าหมายขององค์กรในภาพรวม โดยมีการประเมินและเทียบเคียงผลการดำเนินงานของ
โรงพยาบาลกับมาตรฐาน และ/หรือเกณฑ์ รับรองคุณภาพท่ี ได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศและสากล ได้แก่ JCI, HA,CAP และ รพ.สต.ติดดาว อย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวสู่
ความ และเสริมประสิทธิภาพการนำองค์กรด้วยทีมนำระดับคุณภาพท่ีมีศักยภาพ พร้อมการ
ใช้ยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนองค์กรท่ัวท้ังองค์กร 

- การพัฒนาศักยภาพให้หน่วยบริการทุกหน่วยของโรงพยาบาลดำเนินการสร้างองค์ความรู้ 
จากงานประจำและการนำระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (CQI) เพื่อการต่อยอดระบบ
คุณภาพของโรงพยาบาล 
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- การส่งเสริมการใช้ Internet Banking และบัตรเครดิต ในการเบิกจ่าย ชำระค่าบริการ ค่า
รักษาพยาบาล รองรับนโยบายภาครัฐ prompt pay ระบบการเบิกจ่ายผ่านกรมบัญชีกลาง 
GFMIS เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ 

- การส่งเสริมการใช้ Internet Banking ชำระค่าสาธารณูปโภค ยา เวชภัณฑ์มิใช่ยา วัสดุ
การแพทย์และวัสดุสำนักงานต่างๆ กับองค์กรเอกชนท้ังในระบบสาธารณสุขและนอกระบบ
สาธารณสุข 

- พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการบริการ  
สิทธิขั้นพื้นฐานและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 

(๒) ส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กรและความเข้มแข็งทางการเงินการคลังโดย 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานสาธารณสุขทุกแห่งของอำเภอเกาะกูดจัดทำระบบธรรมาภิบาลองค์กร

พร้อมท้ังการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรถึงความจำเป็นการสร้างค่านิยมใหม่ ของ
การเป็นองค์กรสาธารณสุข ซือ่ตรง โปร่งใส 

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับเพื่อการพัฒนาระบบการจัดการ
ความเส่ียงและการควบคุมภายในให้มีความเข้มแข็ง 

- พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ ยาและเวชภัณฑ์  ส่ิงก่อสร้าง ของหน่วยงาน
สาธารณสุข โดยการใช้มาตรการทางกฎหมาย  กฎระเบียบข้อบังคับ  และดำเนินการได้ทัน
ตามกำหนดเวลา อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการบูรณาการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวม
ของจังหวัด เพื่อเพิ่มศักยภาพในการต่อรองจังหวัด เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย  การ
ติดตามและประเมินผลการใช้เงินงบประมาณ 

- เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินการคลังแก่หน่วยบริการสุขภาพ โดยการใช้มาตรฐานการ
การบริหารต้นทุน การลดต้นทุนต่อหน่วย  การสร้างรายได้จากการบริการ  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของหน่วยบริการ หรือแนวทางอื่นๆ ท่ีก่อให้เกิดรายได้แก่หน่วย
บริการท้ังนี้ต้องไม่กระทบการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชน 

- ส่งเสริมการนำ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารหน่วยบริการสุขภาพ โดย
มุ่งเน้นการเพิ่งตนเอง เช่น การสร้างแปลงผักเพื่อการโภชนาการในโรงพยาบาล เป็นต้น 

- ส่งเสริมการจัดต้ังมูลนิธิหรือกองทุนสวัสดิการของโรงพยาบาล เพื่อหนุนเสริมการความ
คล่องตัวทางการเงิน 

- การนำระบบเขตสุขภาพและเครือข่ายสุขภาพมาใช้ในการบริหารทรัพยากรร่วมกันท้ัง คน 
เงิน ของ  

- ส่งเสริมการสนับสนุนการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้ต่อหน่วยบริการสุขภาพ เช่น 
การพัฒนาระบบบริจาค การระดมเงินทุน 

(๓) พัฒนาโรงพยาบาล และเครือข่ายสุขภาพสู่การบริการ และบริการด้วยระบบดิจิทัลทันสมัย โดย 
- เช่ือมโยงฐานข้อมูลระบบบริการสุขภาพ (Hos XP) ในอำเภอให้ครอบคลุมท้ังเครือข่าย  

โดย การจัดทำ Data Center  
- ใช้ โปรแกรม  Application บนสมาร์ท โฟนและแท็ปเล็ต  ในการดูแลผู้ป่ วยระยะ

ประคับประคองและระยะยาว (LTC) โปรแกรมการส่งต่อผู้ป่วย (Thai Refer) โปรแกรม
เย่ียมบ้าน (Thai COC.) เพื่อสะดวก รวดเร็วต่อการเข้าถึงและให้บริการ ในภาวะวิกฤติ  
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- ใช้โปรแกรมการประเมินความพึงพอใจในการบริการด้วยระบบดิจิตอล ท้ังในโรงพยาบาลใน
ทุกจุดบริการและเครือข่าย และการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

- พัฒนาระบบการให้บริการตามลำดับคิวเดียวกันทุกหน่วยบริการ และแจ้งเตือนสถานะการ
ให้บริการทางการแพทย์ท่ีจุดบริการ โดยใช้ระบบบาร์โค๊ด   

- พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ดูแลระบบ (Administrator) และผู้ใช้งาน 
(User) ให้ทันสมัยตลอดเวลา และส่งเสริมความสามารถของบุคลากรในการจัดการข้อมูล 
(Administrator, Reporter)  และวิเคราะห์เพื่อเป็นสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริการ
และการบริหาร 

- การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการใช้โปรแกรม การดูแลผู้ป่วยระยะ
ประคับประคองและระยะยาว (LTC) โปรแกรมการส่งต่อผู้ป่วย (Thai Refer) โปรแกรม
เย่ียมบ้าน (Thai COC.)  

- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ ให้สามารถใช้โปรแกรมบันทึกข้อมูลทางการแพทย์ ( 
HIS ) ให้ครอบคลุมในทุกจุดบริการของโรงพยาบาล  

- การส่งเสริม และการจัดอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (User) รองรับการ
เช่ือมโยงฐานข้อมูลในจังหวัดให้ครอบคลุมท้ังเครือข่าย เขตบริการสุขภาพเขต ๖
ระดับประเทศ 

- การให้ความรู้ท่ีจำเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อประโยชน์สูงในการ
จัดบริการแบบออนไลน์ ท้ังก่อน ระหว่าง และหลังจำหน่าย 

- จัดทำระบบ OPD Card Online (EMR) เพื่อสะดวกต่อการเข้าถึงของผู้ให้บริการ ลด
ระยะเวลารอคอย Paperless  

- เปล่ียนระบบบริการทางโทรศัพท์ จากระบบ Analog เป็น IP Telephone เพื่อลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย / การเพิ่มขีดความสามารถของระบบโทรศัพท์ เช่น การจัดต้ัง Call Center / 
การ Forward โทรศัพท์ เป็นต้น 

- ปรับปรุง Website ของโรงพยาบาลเป็น  Website ๓  ภาษา เพื่อพร้อมรับการเปิด
ประชาคมอาเซียน  ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อการส่ือสารความรู้ทางสุขภาพให้กับประชาชน โดย
เน้นความครอบคลุมของทุกกลุ่มวัย และทุกโรคท่ีสำคัญของพื้นท่ีบริการ พร้อมพัฒนา
เวบ็ไซต์ให้เป็นห้องบริการสุขภาพแบบออนไลน์  

- การจัดบริการฟรี Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวก เพื่อการรองรับผู้รับบริการ
ในโรงพยาบาล และจุดบริการอินเตอร์เน็ตฟรี และส่ือสารให้รับรู้ในภาพกว้าง 
 

๓) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และภูมิทัศน์สู่การเป็นสถานบริการสุขภาพที่มีความโดดเด่นด้านการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสุขภาพ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) การปรับภูมิทัศน์ และการตกแต่งภายในของโรงพยาบาลใหม่ โดยเน้นการปรับในพื้นท่ีผู้ป่วยนอก ให้

มีความสะดวกสบาย สวยงาม และโอ่โถง เน้นการเป็นโรงพยาบาลสะอาดท่ีมีบรรยากาศ
ธรรมชาติภายใน ปรับปรุงห้องน้ำให้มีความสะอาด สวยงาม ทันสมัย น่าใช้  (Hospital In 
Garden and Garden in Hospital) พร้อม ท้ั งการเพิ่ มพื้ น ท่ี ท่ีมี ระบบปรับอากาศ (Air-
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Condition) ในทุกจุดบริการ ท้ังนี้คำนึงถึงความปลอดภัยทางการแพทย์เป็นสำคัญโดยเฉพาะ
การควบคุมและป้องกันโรค 

(๒) การสร้างสภาพแวดล้อมการบริการในหน่วยบริการผู้ป่วยในอย่างมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่าง  
ท่ีเน้นความสะดวกสบาย สวยงาม ปลอดภัย และการออกแบบสภาพแวดล้อมการบริการ  
ท่ีสอดคล้องกับผู้ป่วยแต่ละประเภท ในระดับโรงพยาบาลช้ันนำ 
- การสร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อการบริการผู้สูงอายุ (Elder Friendly Hospital) 
- การสร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อการบริการผู้ป่วยเด็ก (Child Friendly Hospital) 
- การสร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ี เอื้อต่อการบริการคนพิการ (Disabled Friendly 

Hospital) 
- การสร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อผู้ป่วยระยะสุดท้าย (Palliative Care Friendly 

Hospital) 
- การจัดบริการเพื่ อรองรับกลุ่มผู้ป่วยและผู้ใช้บริการทุกศาสนา (Legion Friendly 

Hospital) 
- การสร้างสภาพแวดล้อมภายในและระบบบริการสุขภาพท่ีเอื้อต่อการอุปฐากภิกษุสงฆ์และ 

สามเณรท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมวินัย และมีมาตรฐานการจัดบริการทางแพทย์ (Buddhist 
Monks Friendly Hospital) 

(๓) การเสริมสร้างการเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพท่ีประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
โดยการปรับปรุงระบบการจัดการขยะ น้ำเสีย การเปล่ียนหลอดไฟเป็นหลอดประหยัดพลังงาน
ท้ังระบบ การติดต้ังระบบโซล่าเซลสำหรับให้แสงสว่างพื้นท่ีทางเดินและพื้นท่ีด้านนอก การนำ
ระบบโซล่ารูฟมาใช้เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานไฟฟ้า และการจัดการโซนนิ่งในโรงพยาบาลท่ี
คำนึงถึงความปลอดภัยและลดมลพิษ พร้อมท้ังการปรับและออกแบบสภาพแวดล้อมภายในท่ี
เอื้อต่อการจัดบริการต่อผู้ป่วยอย่างปลอดภัย มีมาตรฐาน และมีความสุข พร้อมการพัฒนาสู่
มาตรฐานโรงพยาบาลท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO ๑๔๐๐๑ 

(๔) จัดสร้างศูนย์บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ศูนย์อาหาร ร้านเสริม
สวย ร้านจำหน่ายของเยี่ยมและดอกไม้ ร้านสะดวกซื้อ ๒๔ ช่ัวโมง ตู้ ATM จัดให้มีกิจกรรม
ระหว่างรอรับบริการ เช่น นวดผ่อนคลาย สอนพับกระดาษ ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น 

(๕) จัดระเบียบภายในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลให้มีความสงบเรียบร้อยให้
มีความปลอดภัย การจัดระเบียบการสร้างจุดจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ให้ผู้รับบริการและ
บุคลากร การเพิ่มกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมท่ัวทั้งโรงพยาบาลและเช่ือมโยงกับระบบการรักษา
ความปลอดภัยของตำรวจ พร้อมท้ังการจัดระเบียบการจราจรด้านหน้าโรงพยาบาลเพื่อรักษา
ความปลอดภัยของโรงพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี 

๔) ปรับระบบการบริหาร และการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรสุขภาพสาธารณสุขทุก
ระดับให้มีสมรรถนะสูง สมบูรณ์ด้วยสมรรถนะสากล  
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีมีมาตรฐานระดับแนว 

ปฏิบัติท่ีดี ทันสมัย และเป็นมืออาชีพ รองรับการพัฒนาบริการตามภารกิจและยุทธศาสตร์โรงพยาบาล โดย 
- พัฒนาการจัดเก็บฐานข้อมูลให้สามารถนำมาบริหารจัดการได้แบบ Real-Time ผู้บริหาร 
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สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา นำระบบ IT มาจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร โดยมีผู้เช่ียวชาญ
ด้านสารสนเทศกำกับดูแลและสามารถเอื้อต่อการบริหาร บริการ วิชาการ  และพัฒนาคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ปรับระบบการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล โดยปรับระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเข้ามาทำงาน การจัดฝึกอบรมก่อนและระหว่างปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำหน้าท่ี และ
พัฒนาหัวหน้างานและหัวหน้าหน่วยเกี่ยวบทบาทหน้าท่ี ภาระงาน การมอบหมายงาน การกำกับดูแล และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังการพัฒนาระบบประเมินผลสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้เข้าใจ ปฏิบัติได้ง่าย 
และมีความเป็นธรรม 

- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในช่ือ "Talent Acquisition" ภายใต้แนวคิดท่ีว่า 
 "Bring Out The Talent in You" โดยมีหลักปฏิบัติ "มุ่งมั่นในการพัฒนาด้านการศึกษา การเรียนการสอน 
การเพิ่มศักยภาพและระบบสวัสดิการท่ีดีต่อแพทย์และบุคลากรโรงพยาบาล รวมถึงมีการสร้าง Career Path 
หรือความก้าวหน้าทางวิชาชีพเพื่อให้พนักงานทุกระดับมีความสนใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้แนวความคิด “I Learn, I Grow” เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจเข้าร่วมงานสามารถมองเห็นถึงศักยภาพ
ภายในตัวเอง พร้อมท้ังโอกาสในการพัฒนาตนเองเมื่อได้เข้ามาอยู่ในครอบครัวของโรงพยาบาล 

- การพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล ภายใต้แนวคิด “  Hospital ๔.๐ Way” ซึ่งประกอบด้วย 
 Care – Smart – Clear เพี่อให้พนักงานทุกคนสามารถให้บริการได้ เป็นมืออาชีพและได้รับมาตรฐานสากล 
โดยเน้นการสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า การสร้างสัมพันธไมตรีแบบไทย มีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
การบริการระดับมาตรฐานสากล และความเป็นเลิศทางวิชาชีพ 

(๒) เตรียมบุคลากรรองรับการบริการเช่ือมโยงอาเซียน และเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยการพัฒนาด้าน 
การส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษากัมพูชาโดยการร่วมมือกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษและภาษากัมพูชาในการ
เปิดทำการในศูนย์การฝึกอบรมของโรงพยาบาลเป็นแห่งแรกในเขตสุขภาพ และให้มี Sound Lab ซึ่งพนักงาน
สามารถเข้ามาเรียนรู้ด้วยตัวเองได้ทุกเวลา โดยมีครูสอนภาษาอังกฤษให้คำแนะนำตลอดเวลาเปิดทำการ และมี
การเรียนผ่านระบบ Integrated E-learning System ให้พนักงานทุกคนสามารถใช้ภาษาอั งกฤษใน
ชีวิตประจำวัน เพื่อส่ือสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานได้และยังมีค่าตอบแทนค่าภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร 
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาภาษาอังกฤษวางเป้าหมายภายใน ๕ ปี บุคลากรประมาณ ๖๐% ของจำนวน
บุคลากรท้ังหมดได้รับค่าตอบแทนพิเศษ และยังจัดให้มี E-Library สำหรับการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ของบุคลากร
ด้านการแพทย์และด้านอื่นๆ 

(๓) การจัดหลักสูตร YLDP (Young Leadership Development Program) YNLDP (Young Nurse 
 Leadership Program) เพื่ อเตรียมผู้บริหารระดับต้นและหลักสูตรผู้นำด้านการพยาบาล ซึ่ งถือว่ามี
ความสำคัญต่อโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก เพราะเป็นประชากรเกือบครึ่งหนึ่งขององค์กร และหลักสูตร Admin 
Residency Program เพื่อพัฒนาผู้นำระดับกลางโดยใช้รูปแบบการฝึกบริหารโครงการและการจัดการด้าน
ธุรกิจ รวมถึงการบริหารด้านการเงิน 

(๔) จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการศึกษาระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก และการให้ทุน 
สำหรับงานวิจัยรวมถึงการนำเสนอผลงานเชิงวิชาการการศึกษาดูงาน ท้ังในและต่างประเทศ และจัดให้มี
โครงการแลกเปล่ียนทางด้านบุคลากรกับโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศท้ังนี้เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมในรองรับการขยายตัวของโรงพยาบาล และการเช่ือมโยงกับการจัดบริการรองรับผู้ใช้บริการจาก
ต่างประเทศ ซึ่งจะมีข้ึนภายใน ๓-๕ ปีข้างหน้า 

(๕) สร้างระบบในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ระบบ E-Learning และเช่ือมโยงการเรียนรู้ของ 
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บุคลากรผ่านมาตรการค่าตอบแทน และประโยชน์เกื้อกูล 

(๖) พัฒนาบุคลากรรองรับการเป็นหน่วยบริการสุขภาพดิจิทัล โดย  
- พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ดูแลระบบ (Administrator) และ 

ผู้ใช้งาน (User) ให้ทันสมัยตลอดเวลา โดยกำหนดเป็นสมรรถนะท่ีทุกคนต้องผ่านการประเมิน เช่ือมโยงกับการ
ให้ค่าตอบแทน และประโยชน์เกื้อกูล 

- การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการใช้โปรแกรม การดูแลผู้ป่วยระยะประคับ  
ประคองและระยะยาว (LTC) โปรแกรมการส่งต่อผู้ป่วย (Thai Refer) โปรแกรมเยี่ยมบ้าน (Thai COC.)  

- การส่งเสริมและการจัดอบรม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (User) รองรับ 
การเช่ือมโยงฐานข้อมูลในจังหวัดให้ครอบคลุมท้ังเครือข่าย เขตบริการสุขภาพ และระดับประเทศ 

(๗) การพัฒนาระบบการบริหารและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน  
AHA พร้อมการนำแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาปรับใช้ พร้อมท้ังจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรในระยะ ๕ ปี ท่ีสัมพันธ์กับแผนยุทธศาสตร์และให้มีแผนพัฒนาบุคลากรในทุกหน่วยงาน
ย่อยของโรงพยาบาล 

(๘) การเสริมสร้างความเช่ียวชาญทางการแพทย์เฉพาะทางของบุคลากรทางการแพทย์ทุกวิชาชีพ  
โดยการร่วมมือกับสถานบริการสุขภาพช้ันนำเพื่อการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ให้ตอบสนองกับพื้นท่ี 
ประกอบด้วย 

- แพทย์ด้านอนามัยแม่และเด็ก ด้านอุบัติเหตุฉุกเฉิน ด้านเวชศาสตร์ครอบครัว  
ด้านอาชีวเวชศาสตร์   

- ทันตแพทย์เฉพาะทาง ด้านทันตกรรมประดิษฐ์ ทันตกรรมสำหรับเด็ก ทันตกรรมผู้สูงอายุ 
- พยาบาลเฉพาะทางสาขาอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรคเรื้อรัง การดูแลผู้สูงอายุ    
- จัดให้มีระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในจังหวัด และเครือข่ายเขตสุขภาพท่ี ๖  

เพื่อการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ร่วมกันของเขตสุขภาพ 
(๙) สร้างมาตรฐานการประเมินทรัพยากรบุคคล และการให้สวัสดิการ ค่าตอบแทนเกื้อกูลท่ีเป็น 

ธรรมเป็นมาตรฐานสากลและเป็นต้นแบบระดับประเทศโดยเช่ือมโยงการปฏิบัติตามภารกิจหน้าท่ี ภารกิจเชิง
ยุทธศาสตร์ ความสมบูรณ์เชิงสมรรถนะและวัฒนธรรม   

(๑๐) ส่งเสริม สนับสนุน ขีดความสามารถแก่หัวหน้างานในทุกหน่วยงานในการบริหาร และพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง เน้นการสร้างระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
โรงพยาบาล โดยใช้ระบบการสอนงานและพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) พร้อมสร้างระบบเครือข่าย 
มหาวิทยาลัย วิทยาลัย ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วม พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรให้
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ 
 

๕) สร้างสรรค์ระบบสวัสดิการสุขภาพแก่บุคลากร เพื่อพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข  
วัฒนธรรมเข้มแข็ง บุคลากรสุขภาพดี 

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรรายบุคคลตลอดอายุการปฏิบัติงาน โดยมีการ 

ทบทวนทุก ๕ ปี เพื่อให้มีความเช่ียวชาญ ทันยคุทันเหตุการณ์ และตอบสนองความก้าวหน้าในอาชีพ (Succession Plan) 
(๒) พัฒนาโรงพยาบาลสู่การเป็นโรงพยาบาลแห่งความสุข โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน ๘ Happy และ  

M ๑๐ (Mind Fullness In Organization) เพื่อการดูแลความสุขท่ียั่งยืนแก่บุคลากรของโรงพยาบาลเป็นรายบุคคล 
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(๓) จัดระบบการประเมินความพึงพอใจ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร นำมาวิเคราะห์เชิงลึก และ 
แก้ปัญหาเฉพาะด้าน เฉพาะกลุ่มได้อย่างเหมาะสม สร้างระบบ Engagement and Retention Strategy ให้มี
โปรแกรมหลากหลายในการเพิ่มความผูกพันของบุคลากร เช่น Town Hall Meeting เพื่อลดช่องว่างในการ
ส่ือสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานและสร้างความเข้าใจในเรื่องทิศทางและนโยบายองค์กร  

(๔) ริเริ่มให้มีการจัดสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล เพื่อหนุนเสริม เพิ่มสุข เพิ่มผลิตภาพ โดย 
- สนับสนุนให้มีเวทีเรื่องเล่าความสำเร็จจากการทำงานทุก ๔ เดือน (๓ ครั้ง/ปี) โดยมี 

ผู้บริหารเข้าร่วมรับฟังและมีการรวบรวมเพื่อเผยแพร่ผ่านทางระบบสารสนเทศ และมีการคัดเลือกเรื่องท่ีดี  ๑ 
เรื่องต่อปีรับรางวัล Best of Year และรับใบประกาศเกียรติคุณ 

- สนับสนุนงบประมาณในการจัดต้ังชมรมตามความสนใจของบุคลากรในโรงพยาบาล  
เพื่อให้บุคลากรได้ผ่อนคลายและมีความสุขในการทำงาน สร้างความรักความสามัคคีในองค์กร เช่น ชมรม
ลีลาศ ดนตรีสากล แอโรบิค   

- จัดสร้างหอเกียรติยศบุคลากรท่ีมีผลงานเด่น และสร้างคุณูปการระบบสุขภาพ 
จังหวัดตราด ( Hall of Fame) 

- จัดเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม ท้ังสร้างระบบการให้รางวัลตาม 
ผลงาน การจัดทำระบบตัวชี้วัดระดับบุคคล พร้อมการพัฒนาระบบสวัสดิการท่ีสูงกว่าสวัสดิการพื้นฐานของรัฐ 
เพื่อการเสริมสร้างความพึงพอใจ ความมั่นคง และความสุขแก่บุคลากร  สร้างบันไดความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของบุคลากรทุกกลุ่มงาน โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เพื่อหนุนเสริมความเป็นเลิศของ
โรงพยาบาล 

(๕) จัดสถานท่ีทำงานและส่ิงแวดล้อมตลอดจนส่ิงอำนวยความสะดวกให้เหมาะสม เพื่อให้บุคลากร 
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุขเต็มตามศักยภาพ สร้างวัฒนธรรมการให้บริการท่ีเป็นเลิศให้บุคลากรทุกกลุ่ม 
โดยการพัฒนาห้องออกกำลังกาย ให้มีความเพียงพอ ทันสมัย  

(๖) พัฒนาระบบการบริหารการเสริมสร้างความสุข ความภาคภูมิใจในวิชาชีพและความศรัทธาต่อองค์กร 
- การจัดระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและสูงกว่าสวัสดิการพื้นฐานของรัฐ  

ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยบริการดำเนินการจัดต้ังกองทุนหรือมูลนิธิสวัสดิการของบุคลากร และจัดสวัสดิการ
ระดับ Premium สำหรับบุคลากรท่ีเสียสละ/ทำความดีช่ือเสียงให้กับองค์กร   

- จัดให้มีกิจกรรม เสริมสร้างรายได้ แก่บุคลากร ตามนโยบาย Green Hospital 
- ส่งเสริมความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี กิจกรรมทำความดีและสร้างคุณค่าให้เกิดกับ 

ทุกวิชาชีพ จัดต้ังหอเกียรติยศบุคลากรของโรงพยาบาลท่ีสร้างคุณงามความดี และทำประโยชน์ต่อองค์กร จน
เป็นท่ีประจักษ์ 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดี การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการอำนวยความ 
สะดวกให้แก่บุคลากรโดยการจัดให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกกำลังกาย ตรวจสุขภาพประจำปี สวัสดิการ
ขั้นพื้นฐานและขั้นท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากรท่ีเหนือความคาดหมาย  พร้อมเช่ือมโยงกับการ
พิจารณาความดีความชอบ ค่าตอบแทน และประโยชน์เกื้อกูล 
 

๖) สร้างสรรค์องค์ความรู้ และนวัตกรรมเพื่อหนุนเสริมการพัฒนาระบบสุขภาพ และการเติบโต 
ในอนาคตขององค์กร เชื่อมโยงประเทศและนานาชาติ 

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
(๑) ส่งเสริมขีดความสามารถด้านการวิจัยเพื่อให้บุคลากรได้ความรู้และสร้างนวัตกรรม  
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(๒) รวบรวมความรู้ทางสุขภาพท้ังในและต่างประเทศ เป็นคลังสุขภาพ ในรูปแบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

(๓) สร้างสรรค์ ความรู้และนวัตกรรมบริการเพื่อหนุนเสริมบริการทันตกรรม อนามัยแม่เด็ก  
ผู้สูงอายุ  
 
5.แผนงาน โครงการ และผู้รับผิดชอบ 

แผนงานการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพ  
๑) โครงการเครือข่ายสุขภาพเข้มแข็ง 

แผนงานการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัยด้วยระบบดิจิทัล 
๑) โครงการพัฒนาการบริการจัดการด้วยมาตรฐานสากล 
๒) โครงการพัฒนาการบริการสุขภาพด้วยระบบดิจิทัล 
๓) โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับการบริการดิจิทัล 

แผนงานการพัฒนาโรงพยาบาลแห่งอนาคต 
๑) โครงการ จัดสร้างศูนย์บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
๒) โครงการโรงพยาบาลในสวน 
๓) โครงการโรงพยาบาลท่ีเป็นมิตรแก่ผู้รับบริการ 

แผนงานการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
๑) โครงการพัฒนาบุคลากรแห่งอนาคต  
๒) โครงการโรงพยาบาลแห่งความสุข 

แผนงานการพัฒนาองค์กรนวัตกรรม 
๑) โครงการสร้างสรรค์องค์ความรู้ 
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บทท่ี ๕ แผนปฏิบัติการเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
 

 การแปลงยุทธศาสตร์สู่การพัฒนาสุขภาพอำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยจัดทำแผนปฏิบัติการ ประกอบด้วย โครงการหลัก……โครงการ ดังต่อไปนี้ 
 

โครงการท่ี ๑ ................................... 
โครงการท่ี ๒ ................................... 
โครงการท่ี ๓ ................................... 
โครงการท่ี ๔ ................................... 
โครงการท่ี ๕ ................................... 
โครงการท่ี ๖ ................................... 
โครงการท่ี ๗ ................................... 
โครงการท่ี ๘ ................................... 
โครงการท่ี ๙ ................................... 
โครงการท่ี ๑๐ ................................... 
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๖๓ 
 

แผนปฏิบัติการเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพจังหวัดตราด ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การระดมพลังภาคีทุกภาคส่วนพัฒนาสู่ต้นแบบเมืองแห่งสุขภาวะ เพื่อประชาชนพึ่งตนเองทางสุขภาพได้ 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ ๑ เครือข่ายชั้นนำ 
๑. ความสำเร็จโมเดลสุขภาพ 4 ดี 
-คนดี   -สุขภาพดี  -รายได้ดี 
-ส่ิงแวดล้อมดี 

รพช. 1 แห่ง 
รพ.สต. 2 แห่ง 

 (HR,เวชฯ,
งานประกนั

,ENV) 

      

๒. สร้างโมเดลเมืองออกกำลังกาย 
  

โมเดลเมืองออกกำลังกาย ตำบลละ 
1 แห่ง 
ปี 2562 ตำบลเกาะกูด 
ปี 2564 ตำบลเกาะหมาก 

 เวชฯ, 
สสอ. 

รพ.สต. 

      

๓. พัฒนาขีดความสามารถในการดูแล
สุขภาพตนเองของภาคีเครือข่าย 
 
  

อปท. ………. คน 
สถานประกอบการ ………. คน 
อสม. ………. คน 
อสค. ………. คน 
อสต. ………. คน 
อสท. ………. คน 

กลุ่มการฯ 
เวชฯ 

รพ.สต. 

  
 
 

    

๔. บูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน      
ทุกภาคส่วน 

กองทุนสุขภาพ  2 แห่ง สสอ.เกาะ
กูด 

      

๕. ส่งเสริมให้ประชาชนและบุคลากร  
สาธารณสุขเป็นต้นแบบคนสุขภาพดี 
-ข้าราชการสุขภาพดี 
-ผู้สูงอายุสุขภาพดี 

ประชาชน 8 คน 
อสม. 8 คน 
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 8 คน 

กลุ่มงานเวช
ฯ , รพ.สต. 
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๖๔ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
-อสม.สุขภาพดี 
-ผู้นำชุมชนสุขภาพดี  
โครงการที่ ๒ ผู้นำมืออาชีพ 
๑. พัฒนา อสม.และเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. 
ให้เป็นบุคคลต้นแบบสุขภาพดี และ
เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพ 

อสม. 32 คน 
เจ้าหน้าท่ี รพ.สต. 5  คน 

       

๒. พัฒนาเครือข่ายสุขภาพภาค
ประชาชน 

อสม. ………. คน 
อสค. ………. คน 
อสต. ………. คน 
อสท. ………. คน 

 (รพ./สสอ.)       

โครงการที่ 3 สุขภาพดี มิติใหม่ 
๑. การประชาสัมพันธ์การส่ือสาร           
ด้านสุขภาพและสร้างช่องทางการ
ส่ือสารสุขภาพ 

ระบบดิจิตัล ………. ระบบ 
อสม. ………. คน 
 

 (รพ./สสอ.)       

๒. สร้างชุมชนต้นแบบด้านการจัดการ
สุขภาพตนเอง 

ชุมชน ………. ชุมชน  (รพ./สสอ.)       

๓. เกษตรกรสุขภาพดี ผลผลิตทาง
การเกษตรปลอดภัย 

ไม่พบเกษตรกรท่ีพบสารเคมี
ตกค้าง   ในกระแสเลือด  

 (รพ./สสอ.)       

๔. เสริมสร้างพลังชุมชนในการดูแล
ผู้ป่วยเรื้อรัง 

ชุมชน ………. ชุมชน  (รพ./สสอ.)       

๕. พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายให้
เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพ 

โรงเรียน ………. แห่ง 
อปท. ………. แห่ง 

 (รพ./สสอ.)       
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๖๕ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
สถานประกอบการ ………. แห่ง 

๖. เตรียมความพร้อมประชาชนในการ
ดูแลสุขภาพตนเอง  

ประชาชนมีความรู้ ………. คน  (รพ./สสอ.)       

โครงการที่ ๔ หมู่บ้านพึ่งตนเองทางด้านสุขภาพ 
๑. สร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน
จัดการสุขภาพตนเอง 
- สร้างระบบการบริหารจัดการ
สุขภาพระดับหมู่บ้าน 
- จัดทำธรรมนูญสุขภาพชุมชน 
- มีผู้นำการเปล่ียนแปลงด้าน
สุขภาพ 
- จัดต้ังกองทุนสุขภาพระดับ
หมู่บ้านและจัดให้มีหน่วยบริการ
ส่วนหน้าของชุมชน 

มีหมู่บ้านจัดการสุขภาพตนเองเข้ม 
แข็ง จำนวน 8  หมู่บ้าน  

สสจ. 
(รพ./สสอ/

รพ.สต) 
อปท. 

พัฒนาชุมชน 

      

๒. เสริมสร้างขีดความสามารถของ 
อปท. ในการจัดบริการสุขภาพ/ผลิต
และพัฒนากำลังคนด้านสุขภาพ 

อปท. 2 แห่ง อปท       

๓. สร้างจิตอาสาเพื่อสร้างวิถีสุขภาพ
และวัฒนธรรมสุขภาพให้เป็นต้นแบบ
ชุมชนสุขภาวะดี 
- ต้นแบบคนสุขภาพดี และ
ครอบครัวสุขภาพดี 

จิตอาสา………….คน  (รพ./สสอ./
รพ.สต) 
อปท.

ศึกษาธิการ
จังหวัด 
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๖๖ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ ๕ หมู่บ้านนวัตกรรมสุขภาพเพิ่มค่า 
๔. สร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดบริการ
สุขภาพชุมชนด้วยโมเดลเมือง
นวัตกรรม 
- สร้าง Model เมืองนวัตกรรม
สุขภาพ 
- สร้าง application official line 
สำหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง กลุ่มติด
บ้าน ติดเตียง วัยเรียน วัยรุ่น 
- จัด Zoning การผลิตอาหาร
ปลอดสารพิษ 
- การนำภูมิปัญญาชุมชนมาใช้ใน
การส่งเสริมสุขภาพ 
- สร้างศูนย์เรียนรู้การสร้างเสริม
สุขภาพใน รพ.สต    
- เพิ่มรายได้แก่สถานบริการ
สุขภาพ/ชุมชน 
- ผลิตวัตถุดิบและกระจายผลผลิต
สุขภาพอย่างครบวงจร  
- Healthy Minimart 
Community 
 

- มีโมเดลเมืองนวัตกรรมส่งเสริม
สุขภาพ 1 แห่ง 
- นวัตกรรม……………เรื่อง 
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๖๗ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ ๖ โครงการพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
๑. พัฒนากลไกการจัดทำแผนป้องกัน
โรคและภัยสุขภาพในพื้นท่ีเส่ียงด้วย
การมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 

จำนวน อปท. มีแผนป้องกันโรค
และภัยสุขภาพตามความเส่ียงของ
พื้นท่ี 

       

๒. สร้างพื้นท่ีต้นแบบการคัดกรองภัย
ทางสุขภาพในพื้นท่ีเส่ียง  

- คู่มือแนวทาง 
- จำนวนพื้นท่ีต้นแบบ 

       

๓. สร้างและพัฒนานักจัดการสุขภาพ
ด้านการป้องกันโรค ภัยสุขภาพ และ
อาชีวอนามัย  

จำนวนนักจัดการสุขภาพ………..คน
(ปราชญ์ชุมชน, อสม, อสค, อสต, 
อสท) 

       

๔. พัฒนาศักยภาพทีม SRRT  ไม่มีโรคระบาดเกิดขึ้นในพื้นท่ี
ท่องเท่ียว 

       

โครงการที่ 7 โครงการเกาะกูดเมืองนิเวศน์สุขภาพดี 
๑. พัฒนาอนามัยส่ิงแวดล้อมในชุมชน 
สู่หมู่บ้านสุขภาวะสีเขียว  

จำนวนหมู่บ้านต้นแบบสุขภาวะสี
เขียวอำเภอละ 1 หมู่บ้าน  

สสอ./อบต.       

โครงการที่ 8 โครงการอาหารปลอดภัย ผลิตภัณฑ์สุขภาพดี 
๑. อาหารทะเลมีความปลอดภัยไร้
สารพิษ 

ร้อยละของอาหารทะเลมีความ
ปลอดภัยจากสารปนเป้ือน 

สสอ.       
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๖๘ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ของจังหวัดที่มีคุณภาพ และเป็นเลิศ (I : International Quality Standard of Medical Service) 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ ๑ โรงพยาบาลปลอดภัยไร้รอยต่อ 
๑. จัดระบบบริการแบบ one stop 
Service ในคลินิกเฉพาะโรคโดยทีมสห
สาขาวิชาชีพ 

ทุกรพ.มีคลินิก one stop service  
โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ( 7 รพ.)  
รพ.ละ.......คลินิก 

       

๒. วางระบบบริหารความเส่ียงในหน่วย
บริการท่ีมีความเส่ียงสูง   
 

หน่วยบริการท่ีมีความเส่ียงสูง ( 5 
หน่วย)ในทุก รพ. 

       

๓. พัฒนาระบบโลจิสติกส์ระบบสุขภาพ ทุกหน่วยบริการมีการนำระบบโลจิ
สติกส์ไปใช้ให้ครอบคลุมทุกระดับ 

สสจ(พคร)/
รพท/รพช/
รพสต./อปท 

      

๔. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง
การแพทย์ในการเคล่ือนย้าย/ส่งต่อ 
 

บุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับมี
ทักษะในการเคล่ือนย้าย/ส่งต่อ 

รพช/รพ
สต./อปท 

      

๕. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอื้อต่อ
ความสะดวก ปลอดภัย 

ทุกรพ.มีโครงสร้างพื้นฐานในการ
บริการท่ีเอื้อต่อความสะดวก 
ปลอดภัย( Green hospital) 

รพช/รพสต.       

๖. จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ท่ีทันสมัย พร้อมใช้ 
 
 
 

ทุกรพ.มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ท่ีทันสมัย เพียงพอและ
พร้อมใช้ 

รพช/รพสต.       
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๖๙ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ ๒ Medical service excellence 
๑. พัฒนาระบบคุณภาพการจัดบริการ
ท่ีมีมาตรฐานสากล 

รพช.ผ่านมาตรฐาน HA ต่อเนื่อง       รพ.เกาะกูด  

๒. พัฒนาระบบการส่ือสารภายใน รพ. 
แบบ 3 ภาษาโดยใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

- รพ.มีแผนผัง ป้าย สถานท่ี 
ขั้นตอนบริการ CPG  ท้ัง 3 
ภาษา 

- มีการนำเทคโนโลยี 3 ภาษามา
ใช้ในการบริการ (application) 

รพช       

๓. ส่งเสริมการสร้าง Model ระบบงาน
คุณภาพของโรงพยาบาลท่ีเช่ือมโยงกัน
อย่างเป็นระบบ 

- ทุก รพ. มีนวตกรรมด้านการดูแล
ผู้ป่วย 

- ทุกหน่วยงานใน รพ.มีอัตลักษณ์
คุณภาพบริการ 

รพช.       

๔. แสวงหาความร่วมมือระหว่าง
พันธมิตรเครือข่ายสุขภาพท้ังในเขต
สุขภาพ/ประเทศและนานาชาติเพื่อ
ยกระดับระบบคุณภาพของ รพ. 

- รพ.มี Best practice  รพช.       

โครงการที่ ๓ สุขใจเมื่อมาใช้บริการ 
๑. การสร้างความสะดวกสบายแก่
ผู้ใช้บริการ 

โรงพยาบาลเกาะกูด รพช.       

๒. ระบบนัดผ่านระบบดิจิตัล ผู้ป่วยนอก        
๓. สร้างสุขระหว่างรอรับบริการ ผู้ป่วยนอก  รพช.       
๔. จุดบริการรอจำหน่าย ผู้ป่วยใน  รพช.       



  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพ อำเภอเกาะกูด จังหวัดตราด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔    
    

 

๗๐ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๕. บริการต่อเนื่องออนไลน ์  IT       
โครงการที่ ๔ เครือข่ายสุขใจ (3) 
๑. พัฒนาความร่วมมือของภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วน  

โรงพยาบาลทุกแห่งในจังหวัดตราด 
(รัฐ, เอกชน, โรงแรม, อปท.) 

       

๒. การพัฒนาศักยภาพบริการสุขภาพ
เครือข่ายโดยทีมสหวิชาชีพร่วมกับ
ท้องถิ่น 

- ระบบบริการ long term care 
ทุกตำบล  

- EMS ทุกหมู่บ้าน 

งานเวชฯ 
 

EMS 

      

๓. พัฒนาระบบ Service delivery 
แบบ Co-pay/hospital (ระหว่างรพ., 
โรงแรม และรีสอร์ท) 

- OPD delivery 
- Drug delivery 
- Transfer delivery 
- hospital 

       

๔. การพัฒนาระบบส่งต่อระหว่าง รพ.
รัฐบาลกับรพ.เอกชน 

ระบบส่งต่อระหว่างรพ.รัฐ-เอกชน        

โครงการที่ ๕ ป่วยกายแต่สุขใจ (3) 
๑. พัฒนาระบบบริการโดยยึดผู้ป่วย
เป็นศูนย์กลาง 

        

๒. สร้างระบบบริหารข้อร้องเรียน ศูนย์บริหารข้อร้องเรียน 1 หน่วย        
๓. เพิ่มประสิทธิภาพในการคัดกรอง
ผู้ป่วยฉุกเฉิน (triage for all) 

มาตรฐาน/คู่มือการคัดกรองผู้ป่วย
ฉุกเฉินจังหวัดตราด 

       

๔. Green hospital Clean & Green hospital ทุกรพ. 
มาตรฐาน QSC (Quality Service 
Clean) 
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๗๑ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๕. ให้บริการโดยคำนึงถึงสิทธิผู้ป่วย ศูนย์ OSCC ทุกหน่วยบริการ 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้ป่วยทุกรพ. 
       

๖. จัดบริการดูแลผู้ปว่ยต่อเนื่อง 
online 

Application สำหรับดูแลผู้ป่วย 
long term care ทุกชุมชน 

       

โครงการที่ ๖ อภิบาลผู้ป่วยระยะสุดท้ายด้วยความสุขใจ (3) 
๑. การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย
ระยะสุดท้ายแบบครบวงจร 

ศูนย์ Palliative care  
No one die alone  
Bereavement care  
Pain management online  

       

๒. อาสาสมัครดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย
ในชุมชน 

อสช.ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย
.............คน 

       

โครงการที่ ๗ เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพผู้ด้อยโอกาสทางสังคม (3) 
๑. จัดระบบบริการผู้ป่วยติดบ้านติด
เตียง 

จำนวนผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง.....คน        

๒. ดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องถึงท่ีบ้านด้วย
ระบบดิจิตัล 

จำนวนผู้ป่วยต่อเนื่อง.......คน        

๓. พัฒนาอาสาสมัครร่วมดูแล อสม........................คน 
อสค.........................คน 
อสต.........................คน 
ผู้ดูแล........................คน 

       

๔. การพัฒนาระบบยืม-หมุนเวียน
อุปกรณ์ฟื้นฟ ู

จำนวนธนาคารอุปกรณ์ท่ี รพช. รพช.,        
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๗๒ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๕. พัฒนาการสร้างระบบ Home 
ward ให้ครบทุกชุมชนด้วยระบบ 
ดิจิตัล 

ศูนย์ให้ข้อมูลสุขภาพและให้
คำปรึกษา online ทุกชุมชน 

รพช.       

โครงการที่ ๘ บริการสุขใจด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (3) 
๑. การสร้างระบบการประกันการดูแล
ผู้ป่วยในรายบุคคลแบบองค์รวม
ด้วยสหวิชาชีพ 

Total care ทุกหน่วยบริการ  รพช.       

๒. การพัฒนาอัตลักษณ์การบริการ อัตลักษณ์ประจำหน่วยบริการ
ภายใต้หลัก ๔ บริการ ได้แก่ 
บริการแบบองค์รวม บริการยอด
เย่ียม บริการทันสมัย บริการด้วย
มืออาชีพ 

รพช.       

๓. การปรับปรุงภูมิทัศน์อารยสถาปัตย์
ในโรงพยาบาล 

Green hospital รพช       

โครงการที่ ๙ ความเป็นเลิศทางการแพทย์ รองรับการจัดบริการสุขภาพแก่ประชาชนเชื่อมโยงนานาชาติ (4) 
๑. พัฒนาความเป็นเลิศบริการด้าน
สุขภาพแก่ประชาชน 

- อำเภอเกาะกูด การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ  

- บริการการแพทย์ฉกุเฉิน 

        

โครงการที่ ๑๐ สร้างนวัตกรรมทางการแพทย์ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดบริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม (4) 
๑. สร้างสรรค์คุณค่าของการดูแลผู้ป่วย         
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๗๓ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โรคเรื้อรัง NCD Model  
๒. สร้างผลิตภัณฑ์สุขภาพ ภายใต้ 
แบรนด์ของโรงพยาบาล 

        

๓. สร้างระบบการช่วยเหลือผู้ป่วย
ภาวะวิกฤตพื้นท่ีทางทะเล ท่ีมี
มาตรฐาน  

        

๔. สร้างระบบบริการทางการแพทย์
ของศูนย์ความเป็นเลิศผสมผสานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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๗๔ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาการสาธารณสุขในพืน้ที่พิเศษ เพื่อสร้างสรรค์เศรษฐกิจเพิ่มค่า และยกระดับการบริการสู่นานาชาติ  
(I : Innovation Health System for Value Based Economy) 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ ๑ พัฒนามาตรฐานสาธารณสุขทางทะเล (1) 
๑. จัดทำนโยบายและสร้างข้อตกลง
ทางทะเลร่วมกับภาคีเครือข่าย 

นโยบายสาธารณสุขทางทะเล 
 

       

๒. พัฒนาบุคลากรและจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติร่วมกันกับภาคีเครือข่ายด้าน
สาธารณสุขทางทะเล 
 

บุคลากรเครือข่ายมีความรู้ 
เครือข่ายมี CPG 
 

ผู้ประกอบการ  
 

      

๓. พัฒนาขีดความสามารถของหน่วย
บริการสาธารณสุขในการป้องกันและ
รองรับภัยพิบัติทางทะเล 

หน่วยบริการสาธารณสุขและ
บุคลากรมีสมรรถนะในการป้องกัน
และรองรับภัยพิบัติทางทะเล 

       

โครงการที่ ๒ ยกระดับบริการการแพทย์ฉุกเฉินทางทะเล (1) 
๑. เสริมสร้างการเช่ือมโยงระบบ GPS
ในเรือทุกประเภท 

ระบบ GPS ท่ีเช่ือมโยงเรือทุก
ประเภท 

       

๒. พัฒนาระบบ Telamedicine ให้มี
ประสิทธิภาพ 

ระบบ Telemedicine ให้มี 
ประสิทธิภาพ 

       

๓. จัดทำ web site สาธารณสุขทาง
ทะเลระดับนานาชาติ 

Web site สาธารณสุขทางทะเล
นานาชาติ 

       

โครงการที่ 3 โครงการพัฒนาระบบสุขภาพเชื่อมโยงการท่องเที่ยว หนุนเสริมเศรษฐกิจพิเศษ (3) 
๑. ส่งเสริมการตรวจสุขภาพ
นักท่องเท่ียว 

จำนวนนักท่องเท่ียวที่ได้รับการตรวจ
สุขภาพปีละ ๑๐๐ คน 

รพ.ทุกแห่ง เงินบำรุงรพ.      
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๗๕ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๒. สร้างระบบ Insurance มีระบบ Insurance         
๓. พัฒนาระบบ International Claim
และ Easy Pay 

พัฒนาระบบ International Claim
และEasy Pay ใน รพ. 

       

โครงการที่ 4 จัดบริการทางการแพทย์ในระดับ Premium (3) 
๑. ออกแบบชุดบริการเฉพาะกลุ่ม ทุก รพ.มีชุดบริการสุขภาพ ๔ กลุ่ม

(ฉุกเฉิน โรคเรื้อรัง สูงอายุ และทัน
ตกรรม) 

       

๒. สร้างระบบ membership มีระบบ membership ทุก รพ.        
โครงการที่ 5 โครงการพัฒนาการแพทย์แผนไทย และแพทย์ทางเลอืกเพือ่การดูแลสุขภาพของประชาชนและการท่องเที่ยว (5)  
1.ส่งเสริมผู้ประกอบการชุมชน 
ในการสร้างโอกาสทางการตลาดจาก
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 

- ทุกตำบลมีการผลิตและจำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรผ่านระบบ
ออนไลน์ครอบคลุมทุกตำบล 

รพ./สสอ. 
 

      

2.พัฒนาศูนย์บริการคลินิกแพทย์แผน
ไทยแบบครบวงจร (อัมพฤกษ์ 
อัมพาต/ไมเกรน/ข้อเข่าเส่ือม/ภูมิแพ้
ทางเดินหายใจส่วนต้น) 

 
 

- รพ.มีการเปิดบริการคลินิก 
แพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกแบบครบวงจรโรคอัม
พฤกษ์ อัมพาต/ ไมเกรน/ข้อเข่า
เส่ือม/ภูมิแพ้ทางเดินหายใจส่วน
ต้น 

รพ.เกาะกูด       

3.ส่งเสริมโรงพยาบาลชุมชนและ
เครือข่ายให้เกิดศูนย์บริการสุขภาพ
แพทย์แผนไทยและสปา 

- รพ.สต./รพ. ท่ีมีบุคลากรแพทย์
แผนไทยเปิดศูนย์บริการด้าน
แพทย์แผนไทยและสปา 
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๗๖ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
 
 
 
 

- สถานบริการได้รับการความรู้ 
รับรองมาตรฐานบริการด้าน
การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก 

4.ใช้ศาสตร์การแพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือกเข้ามาช่วยฟื้นฟู
สุขภาพ สนับสนุนการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (Wellness cluster) 

-         

5.สนับสนุนให้ชุมชนมีการใช้สมุนไพร 
โดยสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การปลูก ใช้สมุนไพรในการดูแล
สุขภาพประชาชนตามกลุ่มวัย 

 

- ทุกตำบลมีพื้นท่ีการปลูกและใช้
สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ 

- พื้นท่ีปลูกสมุนไพร 
- ประชาชนรู้และใช้สมุนไพรใน

การดูแลสุขภาพ 

       

6.ส่งเสริมให้โรงพยาบาลจัดทำแบรนด์
ภูมิปัญญาทางสุขภาพท่ีมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย 

- ทุก รพ. มีการสร้างผลิตภัณฑ์
ด้านภูมิปัญญาสุขภาพ 

       

7.พัฒนาอุปกรณ์อบตัวสมุนไพรท่ี
สามารถนำไปอบท่ีบ้านได้ และส่งเสริม
พัฒนาให้เป็นชุมชน/หมู่บ้าน ต้นแบบ
ด้วยการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพร 

- ชุมชน/หมู่บ้านต้นแบบ เรียนรู้ 
การดูแลสุขภาพด้วยศาสตร์
การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกทุกอำเภอ 
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๗๗ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาองค์กร บุคลากร และเครือข่ายสุขภาพอำเภอใหเ้ข้มแข็ง ทันสมัยและมีนวัตกรม  
(I: Intelligent and High Performance Organization) 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
๑. สร้างโรงพยาบาลในสวน และสร้าง
สภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อการ
บริการผู้สูงอายุ 

- มีโรงพยาบาลในสวน และมี
สภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อการ
บริการผู้สูงอายุ 

       

๒. สร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อ
การบริการผู้ป่วยเด็ก 

- มีสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อ
การบริการผู้ป่วยเด็ก 

       

๓. สร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อ
การบริการคนพิการ 

- มีสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อ
การบริการคนพิการ 

       

๔. สร้างสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อ
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

- มีสภาพแวดล้อมภายในท่ีเอื้อต่อ
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

       

โครงการที่ 2 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (KAA) (4,5) 
๑. พัฒนาการจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร  

- จัดทำฐานข้อมูลบุคลากร 
หน่วยงานสาธารณสุขทุกแห่งมี
ฐานข้อมูลบุคลากรของหน่วยงานแบบ 
Real-Time  

       

๒. การพัฒนาการคัดสรรคนคุณภาพสู่
องค์กร  

- บุคลากรบรรจุใหม่ ผ่านการ
ปฐมนิเทศทุกคน 

บุคลากรบรรจุใหม่ ผ่านการปฐมนิเทศ
ทุกคน 

       

๓. พัฒนาระบบประเมนิผลสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน 

 
 

       



  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพ อำเภอเกาะกูด จังหวัดตราด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔    
    

 

๗๘ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
- จัดทำแนวทางการประเมิน

สมรรถนะบุคลากร เพื่อนำไปใช้กับ
บุคลากรทุกระดับ 

หน่วยงานสาธารณสุขทุกหน่วยงานมี
แนวทางการประเมินสมรรถนะ
บุคลากร 

๔. การสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ และ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การศึกษาระดับปริญญาตรีถึงปริญญา
เอก และการให้ทุนสำหรับงานวิจัย
รวมถึงการนำเสนอผลงานเชิงวิชาการ
การศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ 

- เจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานมีงานวิจัย/
นวัตกรรม  

- เจ้าหน้าท่ีได้รับการสนับสนุน
งบประมาณ/ทุนในการศึกษาต่อ  
ร้อยละ 2 

       

๕. นักบริการมืออาชีพ  
- จัดอบรมบุคลากรสาธารณสุขให้มี

ทักษะการบริการอย่างมืออาชีพ 

บุคลากรของหน่วยบริการท่ีต้อง
ให้บริการโดยตรงมีทักษะการให้บริการ
อย่างมืออาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

       

โครงการที่ ๖ พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข (4,5) 
๑. การพัฒนาทักษะภาษาแก่บุคลากร 

- จัดอบรมทักษะด้านภาษาอังกฤษ
และภาษากัมพูชา 

 
- บุคคลกรของหน่วยบริการท่ีต้อง

ให้บริการโดยตรงได้รับการอบรม
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษา
กัมพูชา 

       

๒. การพัฒนาผู้บริหารระดับต้น, และผู้นำ
ด้านการพยาบาล 

- ส่งบุคลากรเข้าอบรม ผบต. และ 
อบรมหลักสูตรผู้บริหารการพยาบาล 

 
- บุคลากรได้รับการอบรม ผบต. และ 

อบรมหลักสูตรผู้บริหารการ
พยาบาล ร้อยละ... 
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๗๙ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๓. พัฒนาบุคลากรโดยใช้ระบบ E-
Learning 

- กำหนดให้บุคลากรได้รับการเรียน
โดยใช้ระบบ E-Learning 

 
- บุคลากรได้รับการเรียนโดยใช้ระบบ 

E-Learning ร้อยละ  

       

๔. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมตาม
สมรรถนะหรือส่วนขาดตามภารกิจ 

 

 
 

- บุคลากรได้รับการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามสมรรถนะ
และส่วนขาด ร้อยละ... 
 

       

๕. พัฒนาสมรรถนะและความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 

- ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตาม
สมรรถนะและความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านตามภารกิจ 

- จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
จังหวัด และเครือข่ายเขตสุขภาพท่ี 
6  

 
 

- บุคคลากรได้รับการเข้าร่วมอบรม
ตามสมรรถนะและความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านตามภารกิจ ร้อยละ... 

- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในจังหวัด และ
เครือข่ายเขตสุขภาพท่ี 6 

       

๖. พัฒนาบุคลากรโดยใช้ระบบงานการ
สอนงานและพี่เล้ียง และระบบเครือข่าย 

- จัดทีมผู้เช่ียวชาญให้คำปรึกษาให้
ครอบคลุมทุกภาระงาน 

 
 
- มีทีมผู้เช่ียวชาญในทุกระดับและทุก

ภาระงาน 
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๘๐ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
โครงการที่ 3 เสริมสร้างความสุขและความผูกพันแก่บุคลากรในองค์กร (KAA) (4,5) 
๑. พัฒนารูปแบบสมรรถนะบุคลากรให้มี
ความเช่ียวชาญตลอดอายุราชการ 

- ประเมินความสุข (Happinometer) 
- วิเคราะห์ผลการประเมินความสุข 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสุขให้แก่

บุคลากรตามส่วนขาดรายด้าน 

 
 
- บุคลากรทุกคนทำแบบประเมิน

ความสุข 
- ได้ผลการวิเคราะห์การประเมิน

ความสุข 
- มีกิจกรรมเสริมสร้างความสุขให้แก่

บุคลากร (องค์กรสร้างสุข) 

 
 
 

รพ.สต./
สสอ./รพช. 

(งาน
ทรัพยากร
บุคคล) 

      

๒. พัฒนาโรงพยาบาลให้เป็นโรงพยาบาล
แห่งความสุข 

- ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 8 
Happy และ M10 

- วิเคราะห์ผลการประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐาน 8 Happy และ M10 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสุขให้แก่
บุคลากรรายบุคคล 

 
 

- บุคลากรทุกคนทำแบบประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 8 Happy และ 
M10 

- ได้ผลการวิเคราะห์การประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 8 Happy และ 
M10 

- มีกิจกรรมเสริมสร้างความสุขให้แก่
บุคลากรรายบุคคล (องค์กรสร้างสุข) 

 
 

รพ.สต./
สสอ./รพช

(งาน
ทรัพยากร
บุคคล) 

      

๓. ส่งเสริมให้หน่วยงานสาธารณสุขมีการ
จัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลแก่บุ
คลลากรท่ีสูงกว่า  
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๘๑ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
- จัดเวทีเรื่องเล่าความสำเร็จจากการ

ทำงาน 
- จัดต้ังชมรมตามความสนใจของ

บุคลากร 
- จัดระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมและสูง

กว่าสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

- มีเวทีเรื่องเล่าความสำเร็จจากการ
ทำงานปีละ 1 ครั้ง 

- โรงพยาบาลทุกแห่งมีชมรมตาม
ความสนใจของบุคลากร 

- มี 
- มีระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสมและสูง

กว่าสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 
๔. พัฒนาสถานท่ีทำงานและส่ิงแวดล้อม
ท่ีเอื้อต่อบุคลากรในการทำงาน 

- จัดห้องออกกำลังกายให้เพียงพอและ
ทันสมัย 

- จัดสถานท่ีทำงานให้เอื้อต่อการ
ทำงาน 

 
 
- สถานบริการทุกแห่งมีห้องออกกำลัง

กาย 
- มีสถานท่ีทำงานท่ีเอื้อต่อการทำงาน 

       

โครงการที่ 4 องค์กรธรรมาภิบาล การเงินเข้มแข็ง 
๑. การจัดทำระบบธรรมาภิบาลในองค์กร
สาธารณสุข 

- ITA 

หน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับผ่าน
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

       

๒. การเสริมสร้างรายได้แก่หน่วยบริการ 
- การจัดบริการพรีเมียม (คลอด , 

ตรวจสุขภาพ ฯลฯ ) 
- การจัดกิจกรรมบริหารความเส่ียง

เพื่อลดต้นทุน   

ไม่มีหน่วยบริการท่ีมีสถานะทาง
การเงินวิกฤต 
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๘๒ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๓. พัฒนาระบบการจัดการความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน 

หน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับผ่าน
เกณฑ์การบริหารความเส่ียงท้ัง ๕ มิติ 

       

๔. พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้าง และ
ติดตามและประเมินผลการใช้เงิน
งบประมาณ 

หน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ ไม่มี
ข้อทักทวง  ทวงติง จากบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอก 

       

๕. การจัดสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน
การคลังแก่หน่วยบริการ 

ไม่มีหน่วยบริการท่ีมีสถานะทาง
การเงินวิกฤต  

       

๖. โรงพยาบาลพอเพียง รพ.ทุกแห่งมีการดำเนินกิจกรรมรพ.
พอเพียง 

       

๗. ส่งเสริมการจัดต้ังมูลนิธิและกองทุน
สวัสดิการในโรงพยาบาล 

รพ.ท่ีมีมูลนิธิหรือกองทุนสวัสดิการ  
๗ แห่ง 

       

โครงการที่ 5 โรงพยาบาลคุณภาพสมรรถนะสูง 
๑. พัฒนาโรงพยาบาลและเครือข่าย
บริการสุขภาพทุกระดับให้ได้
มาตรฐานสากล (AHA และ รพ.สต.ติด
ดาว ) 

- รพช ผ่านเกณฑ์ AHA 6 แห่ง 
- รพ.สต.ผ่านเกณฑ์รพ.สต.ติดดาว 

66 แห่ง 

       

๒. ส่งเสริมการใช้ Internet banking ใน
การชำระค่ารักษาพยาบาลของผู้มารับ
บริการ 

รพ.ทุกแห่ง        

๓. พัฒนา CQI ต่อเนื่อง รพ.ทุกแห่ง        
๔. ส่งเสริมการใช้ Internet banking 
ชำระค่าสาธารณูปโภค ค่ายา เวชภัณฑ์

หน่วยบริการทุกแห่ง รพท. , รพช. ๖ 
แห่ง รพ.สต. ๖๖ แห่ง 
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๘๓ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
ไม่ใช่ยา ฯลฯ 
๕. พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงาน 

หน่วยบริการทุกแห่ง รพช. 1 แห่ง รพ.
สต. 2 แห่ง 

       

โครงการที่ 6 โรงพยาบาลดิจิทัล 
๑. พัฒนาโรงพยาบาลและเครือข่าย
บริการสุขภาพทุกระดับ สู่การบริการ
ระบบดิจิทัล   

- OPD CARD ONLINE 
- ระบบนัดหมายและจัดคิว 
- เว็บไซด์ 3 ภาษา 
- pacs 
- สารบัญอิเล็กทรอนิค 
- โปรแกรมความพึงพอใจ 
- open source office 
- Hosxp, Hosxppcu 
- thai refer 
- thai coc 
- ระบบฉลากยา QRCODE 3 ภาษา 

- มีการใช้ระบบบริการดิจิทัลใน
โรงพยาบาล 

- รพ.สต.2 แห่ง (ข้อ 5 – 1๑ ) 
 

       

โครงการที่ 7 สร้างความรู้และนวตกรรมสุขภาพ ๔.๐ 
๑. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัย
และสร้างนวตกรรม 

- มีงานวิจัย และนวตกรรมปีละ  ... 
เรื่อง 
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๘๔ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

๕ปี 
งบประมาณประจำปี พ.ศ.(ที่มาของงบประมาณ) 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๒. สร้างคลังสุขภาพรูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มีคลังสุขภาพรูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับจังหวัด 1 แห่ง 

       

 

  

 
 
 


