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คํานํา 
 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผ้ทํางานในเรื่อง  
ชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โอกาสต่าง ๆ ในการทํางาน ที่มี
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เพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื ่อง  
โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลเกาะกูด  
โรงพยาบาลเกาะกูด จึงจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 
ทํางานของโรงพยาบาลเกาะกูด ฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้บุคลากรในโรงพยาบาลเกาะกูด ทุกคน ได้รับการปฏิบัติด้วย  
ความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน มีความตระหนักและมี  ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตลอดจนกําหนดมาตรการ  ป้องกัน
และจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานที่เกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ  
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แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาหารล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จัดทําขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่า
อยู่ในสถานะใด ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้ โรงพยาบาลเกาะกูด จะสร้างและ
รักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก 
การสร้างความรู้ความเขา้ใจ การกําหมดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหา ที่เกิดขึ้นและจะดําเนินการเมื่อเกิด
กรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและ
มาตรการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทําให้เกิด การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ 
การใช้อํานาจที ่ไม่พึงปรารถนา ด้วย วาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามก อนาจาร เกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอย่างอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการที่น่าจะ
ทําให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน รําคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการ
ติดตามรังควานหรือการกระทําใด ที่ ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข ซึ่ง
มีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา  
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

*บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  
*บุคลกรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง กายให

เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาคนหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูที่ไมสนิทสนม/เพศ ตรงขาม 
หรือมีผูที่ไวใจอยดูวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

*บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ เกิดขึ้น
ในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้ง ไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับ เพื่อนรวม
งาน และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งการใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  

*ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการ ลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

*ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน หรือไป
ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

*บุคลากรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเองเห็นคุณคาการทํางานของ ตนเอง
มากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมไดอยาง 
ครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผูถูกกระทําไมตองการ และมีความ
รสูึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขาย การลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ อาท ิ

1.การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอก
หรือจองลงไปที่คอ เสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูในบริเวณดังกลาว มี
ความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน 
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2.การกระทําดวยวาจา เชน  
           *การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 
  *การชักชวนใหกระทําการใดๆในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด 

เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
          *การเก่ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวงทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การ เรียกผู

หญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  
          *การสนทนาเรื่องเพศหรือเพสสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่ ส

อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาว ลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

3.การกระทําทางกาย เชน  
          *การสัมผัสรายกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย โอกาส

กอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ ไมนาพึง
ประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน  

          *การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ ขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

4.การกระทําอ่ืนๆ เชน  
          *การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโปในที่ทํางาน และ

ในคอมพิวเตอรของตน 
          *การแสดงออกที ่เกี ่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่ 

สาธารณะ การใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ที ่แสดงถึง
เรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ทวิตเตอร อินสตาแกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
สิ่งท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

(๑) แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศ 

(๒) สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ่ืนชวย  
(๓) บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน (video clip) 

(หากทําได)  
(๔) บันทึกเหตุการณที่เก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ / หรือบุคคลที่สามซึ่งถูก กลาวถึง หรืออยู
ในเหตุการณ  

(๕) แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลที่ไวใจทราบทันท ี 
(๖) หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับ ผูบังคับบัญชา บุคคล

หรือหนวยงานที่รับผิดชอบ ดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป เปนเพื่อนก็ได 
(๗) กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก ผูถูกกระทํา คูมือ

การปฏิบัติงานโรงพยาบาลเกาะกูด เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวง ละเมิดหรือคุกคาม ทาง
เพศในการทํางานของโรงพยาบาลเกาะกูด 
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หลักการพื้นฐานในการใหความชวยเหลือผทูี่ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพื ้นฐาน คือ  LIVES 
ประกอบ ดวย  

(๑) การรับฟง (Listen : L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตั ้งใจ ดวย
ความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพื่อใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งที่ตน ตองการ กับ
บุคคลที่ตองการใหความชวยเหลือ ในที่ปลอดภัยและเปนสวนตัว การรับฟงเปนสวนสําคัญที่สุด ที่จะเยียวยาทางด
านอารมณ  

(๒) การสอบถามเกี่ยวกับความจําเปนและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns : I) 
หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความจําเปนและความกังวล 
ดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณทางกาย ทางสังคม และการปฏิบัติตามหนาที่ 
เพื่อที่จะรับรูวาอะไรที่สําคัญที่สุดสําหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และ เคารพตอความตองการ และ
ตอบสนองตอความจําเปนที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการ รับฟง และใหความใสใจ ตอสิ่งที่ผูถูกลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจําเปนและความกังวล ซึ่งตอง แยกความจําเปน และขอกังวล เปนด
านตาง ๆ ไดแก ความจําเปนทางกาย ความจําเปนทางอารมณ หรือความ จําเปนทางเศรษฐกิจ ความกังวลดานค
วามปลอดภัย หรือความชวยเหลือทางสังคมที่ผูถูกลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศจําเปนตองไดรับ 

(๓) การทําใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง การ
แสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และใหความมั่นใจวา ผู ถูกลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา ความรูสึก ของตนเป
นสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู โดยปราศจาก ความรุนแรง
และความกลัว ทั้งนี้ การใหคุณคากับประสบการณของคนอื่น หมายถึงการใหบุคคลนั้นรับรูถึงการ รับฟง อยาง
ตั้งใจ และเขาใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟง 

(๔) การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย(Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวง ละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิด ความรุนแรง ขึ้น
อีก เพื่อชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความ ปลอดภัยในอนาคต ผูถู
กลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง แตบางคนอาจจะไมไดคิดถึง
ประเด็นนี้ และยังไมทราบวามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบาย ใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมี แนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น
และจะเกิดบอยครั้งขึ้น ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความ ปลอดภัยเปนกระบวนการที่ไมอาจจะเกิดขึ้น 
จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการ วางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้ 

       (๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดยผูถูกกระทํา รุนแรง ทาง
เพศมักจะรูจักผูที่กระทํา  

       (๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด คูมือการปฏิบัติงานโรงพยาบาล
แมจริม เรื ่อง แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ
โรงพยาบาลเกาะกูด 

(๕) การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให เขาถึงขอมูล 
บริการ และการชวยเหลือทางสังคม เพื่อใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึง แหลงชวยเหลือ
สําหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ทั้งนี้ สามารถ พูดคุยกับผูถูก ลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศถึงความจําเปนที่ตองการ โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังนี้ 
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       (๕.๑) สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ ่งสําคัญที่สุดสําหรับตนในขณะนี้ โดย
สอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากท่ีสุด หากสามารถ ชวยเหลือไดในขณะนี้  

       (๕.๒) ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณา ทางเลือกท่ีม ี 
       (๕.๓) พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ คุกคาม ทางเพศ

มีสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนที่ไววางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไม และมีบุคคล ซึ่ง
สามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม 
 

การดําเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
ของหนวยงานโรงพยาบาลเกาะกูด ดําเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน การ
ทํางานของหนวยงาน ดังนี้  

(๑) ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน การทํางานทุก
รูปแบบ  

(2) แตงตั้งคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ ทํางาน ประจํา
หนวยงาน เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน การทํางานในระดับ
หนวยงาน  

(3) จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ของหนวย
งาน  

(4) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางาน
ของหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ  

(5) จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสํานึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหา การลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยางตอเนื่อง  

(6) จัดสถานที่ทํางานใหเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน  

(7) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทํางานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทํางาน ทุก ๖ เดือน ตามชวงเวลา เชน 
กลางวัน และกลางคืน คูมือการปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนว ปฏิบัติเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาลเกาะกูด 

(8) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  
(9) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันท ี
(10) สรุปผลการดําเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทํางานของหนวยงาน ใหคณะทํางาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  
(11) รายงานผลการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางาน

ของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
มาตรการคุมครองผรูองทุกขและผเูปนพยาน  
(๑) เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่ การงาน

หรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานที่ทํางานเพื่อ ปองกันมิใหผูรองทุกขผู
เปนพยาน และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกข และผูเปนพยาน  
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(๒) ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทํางาน หรือ วิธีการใน
การปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ ตามความ
เหมาะสม 

(๓) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง ๓.8 มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
      ๑) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และใหไดรับ การ

ปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น  
      ๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  
*การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา การเลื่อน

เงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี เพศสัมพันธ เชน ขอให
ไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศ เปนตน  

*การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมี การสัมผัส
ทางเพศหรือการพยายามกระทําชําเรา หรือการกระทําชําเรา 

การกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
*แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางออกจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศนั้น 
*สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ่ืนชวย  
*บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือถาย Video clip 
*บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยาน/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยูใน
เหตุการณ  

*แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลที่ไวใจทราบทันท ี 
*หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับ ผูบังคับบัญชา บุคคล

หรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป เปนเพื่อนก็ได  
*กรณีผถููกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทํา 

สิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ  
*ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทํา ทราบพฤติกรรม

ที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยเูปนเพ่ือนหรือ พูดในนามตนเองได  
*ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้  
*รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณขึ้นและ ใหผูบังคับบัญชา

ดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใดๆถือวาผูบังคับบัญชาละเลย ตอการปฏิบัติหนาที ่ 
*รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดใหมีการประชุมหารือ

ระหว่างฝายตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยในการยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมี
กําหนดเวลา 15 วันเชนเดียวกัน 
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ขั้นตอนการดําเนินการทางวินัยกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางานของโรงพยาบาล
เกาะกูด 

1.กระบวนการรับเรื่องรองเรียน ลงทะเบียนรับ จากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน จากผู
ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางานของหนวยงานโรงพยาบาลเกาะกูด แลวสงเรื่องใหเจาหนาที่งาน
บุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่วไป สรุปเนื้อหาและเสนอเรื่องตอคณะกรรมการไกลเกลี่ยขอพิพาท กรณีการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาลเกาะกูด คณะกรรมการ ฯ ไดรับเรื่องแลว ดําเนินการไกล
เกลี ่ยขอพิพาทฯ หากผลการไกลเกลี่ยเปนที่พอใจของผู เสียหาย และผู เสียหายยินยอมใหยุติเรื ่อง ใหคณะ
กรรมการฯ ยุติเรื่อง แตหากผูเสียหายยังคงประสงคจะดําเนินการทางวินัยกับผูกระทําการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ ใหคณะกรรมการฯ เสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาดําเนินการทางวินัยตอไป 

2.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๑) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงพยาบาลเกาะกูดรับเรื ่องรองเรียนกรณีการลวงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศจากผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางานโรงพยาบาลเกาะกูด  
๒) เจาหนาที่งานบุคลากร ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงพยาบาลเกาะกูดลงทะเบียนรับเรื่อง และ

ทําการสรุปเนื้อหา แลวเสนอเรื่อง ตอ คณะกรรมการไกลเกลี่ยขอพิพาทกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทํางานของโรงพยาบาลเกาะกูด 

(4) คณะกรรมการฯ ดําเนินการไกลเกลี่ย ขอพิพาทฯ ผูเสียหายยินยอมใหยุติเรื่อง คณะกรรมการฯ เสนอ
เรื่องตอผูบังคับบัญชา เพื่อพิจารณาดําเนินการทางวินัยตอไปกรณี ผูเสียหายตองการใหดําเนินการทางวินัยกับผู
กระทําความผิด  

(5) เขาสูกระบวนการดําเนินการทางวินัย แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย อยางรายแรง (มาตรา 93) 
และสอบสวน (10.1) ความผิดวินัยอยางไมรายแรง (10.2) ความผิดวินัยอยางรายแรง 

กรณีไมมีมูลใหยุติเรื่องได กรณีมีมูลความผิดโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องตนดําเนินการ ดังนี้  
1) มีมูลความผิดวินัยอยางไมรายแรง และไดมีการแจงขอกลาวหาและสรุปพยานหลักฐานใหทราบ ใหสั่ง

ลงโทษตามควรแกกรณี โดยไมตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได หรือจะแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย อยางไม
รายแรงก็ได ถาผลการสอบสวนเห็นวาไมไดกระทําผิดตามขอกลาวหา ใหสั่งยุติเรื่อง และหากผลการ สอบสวน 
เห็นวากระทําผิดใหสั่งลงโทษลงโทษภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดขั้นเงินคาตอบแทน แลวแต กรณ ี 

2) มีมูลความผิดวินัยอยางรายแรง แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง เมื่อสอบสวน เสร็จ 
ใหรายงานผลการสอบสวน และเสนอความเห็นตอผูสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน และเมื่อไดพิจารณาแลว 
เห็นวาผูถูกกลาวหาไมไดกระทําผิดตามขอกลาวหาใหสั่งยุติเรื่อง หากกระทําผิดตามขอกลาวหา ใหสั่งลงโทษ 
ภาคทัณฑ ตัดเงินคาตอบแทน ลดขั้นเงินคาตอบแทน หรือไลออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                               บรรณานุกรม  
 

กนกวรรณ ธราวรรณ ๒๕๕๔ รายงานโครงการศึกษาวิจัยการต่อสู้ภาคประชาสังคมเพื่อยุติการคุกคามทางเพศ        
ในที่ทำงาน กรณีศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

นาถฤดี เด่นดวง  ๒๕๕๐  รายงานการประเมินสถานการณ์ปัญหาการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความรำคาญทาง
เพศในที่ทำงาน หรือเนื่องจากงานในองค์กรภาครัฐ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 

มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร ๒๕๕๔ รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เรื่อ การคุกคามทางเพศในที่
ทำงาน มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร  
 

บุญเสริม หุตะแพทย์ ๒๕๕๒ รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องของการดื่มสุรากับความรุนแรง       
ในการทำงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

สุวรรณ พูลเพชร ๒๕๕๔ การล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทย : ปัญหาและนโยบายในการป้องกัน      
และแก้ไข วิทยานิพนธ์ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 


